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WOORD VOORAF

In mijn opleiding planologie aan de Katholieke Universiteit van
Nijmegen (nu Radboud Universiteit) kreeg ontwerpen als discipline
nauwelijks aandacht. Voor zover ik me kan herinneren had één docent
een achtergrond als stedenbouwkundige. Hij was de uitzondering
binnen de opleiding. Dat hij als enige staflid “ir.” voor zijn naam had
staan - voor ingenieur - onderstreepte al dat hij een buitenbeentje was.
Ontwerpers waren een ander slag volk. Enigszins wereldvreemd en
artistiek. Onderhoudend, mogelijk inspirerend, maar niet echt bruikbaar

voor ons planologen.

Planologie ging over het maken van Nederland. Of zoals professor
Wissink het ooit verwoordde: “Geografen beschrijven de ruimtelijke
inrichting, wij planologen richten het land in.” Over ontwerpers werd

iiberhaupt niet gesproken.

Het inrichten van stad en regio gebeurde aan de hand van de klassieke

5

beleidscyclus. Ambities of ruimtelijke opgaven werden vertaald in
beleid, analyses, programma’s, investeringen en locatiekeuzes.
Ontwerp hing daar als vak naast. Het was in de opleiding zeker

geen onlosmakelijk onderdeel van de beleids- en planningscyclus.

EEN ONTWERP KAN MENSEN INSLUITEN
DIE ANDERS MOGELIJK AFHAKEN

Hoe anders ging het eraan toe tijdens mijn eerste baan. Na mijn
wetenschappelijke vorming kreeg ik een functie als ‘creatief strateeg’

Je100A proop, — Surpimiuosparqad ur uadromiup

bij de gemeente Zwolle. Ik had het geluk vroeg in mijn loopbaan daar
een aantal collega’s te treffen die de kracht van het ontwerp wel reeds
' hadden ontdekt. Mijn afdelingshoofd en een ervaren stedenbouwkundige
? leerden mij dat een ontwerp een beweging in gang kan zetten. Het kan
7 een wenkend perspectief schetsen en partijen met verschillende
/ belangen samenbrengen. Woord en beeld bleken elkaar te versterken.
En een mogelijk nog belangrijker inzicht: niet iedereen kan uit de voeten
met teksten, tabellen en kaartmateriaal. Een ontwerp kan mensen
insluiten die anders mogelijk afhaken - of het nu gaat om de regionale

schaal, een buurtpark, een herstructurering of een nieuwbouwproject.







Zelf houd ik van onderzoekend schrijven, het ordenen van mijn
gedachten. In de hoop dat er dan een groter of dieper inzicht ontstaat.
Daarbij lukt het lang niet altijd om de goede woorden te vinden.

In Zwolle leerde ik dat een ontwerper soms kan verbeelden wat niet

in woorden te vangen is. Als jonge professional was dat echt een
ontdekking. Overigens kan omgekeerd bij een ontwerp een geschreven
toelichting soms helpen het beeld ‘te pakken’.

Die lessen heb ik geprobeerd in de praktijk te brengen. Bijvoorbeeld
toen ik als gedeputeerde betrokken was bij de projecten in het kader
van Ruimte voor de Rivier, bij de realisatie van Park Lingezegen
(het landschapspark tussen Arnhem en Nijmegen) en de diverse

ontgrondingen in de provincie Gelderland.

15 jaar geleden bestond het beeld dat Nederland ‘af’ was. Anno 2023
weten we beter. We staan aan de vooravond van wat ook wel wordt
aangeduid als de ‘grote verbouwing van Nederland’. Als we onszelf
niet tekort willen doen is het zaak dat we daarbij alle inzet, kennis

en ervaring benutten. Voor mij is het evident dat we daarbij de kracht
van het ontwerp en het ontwerpend onderzoeken niet kunnen missen.
Daarmee doe ik een beroep op de ontwerp-gemeenschap zelf én op
alle collega-professionals en beslissers, die vaak verantwoordelijk zijn

als opdrachtgever voor de inschakeling van ontwerpers.

Deze publicatie laat zien wat de ontwerpdiscipline daarbij vermag,
wat het vraagt en wat het kan brengen. En wat we dus mogelijk missen
als we daaraan voorbijgaan...

Co Verdaas,
Hoogleraar Gebiedsontwikkeling
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Nederland kent een eeuwenlange traditie van ontwerpen aan
ruimtelijke vraagstukken. De overheid had daarin lang een stevige
stem: vanaf de opkomst van de waterschappen, via het ministerie
van Landbouw, de Rijksdienst voor de IJsselmeerpolders en

de ruilverkavelingen, tot de grootschalige wederopbouw na de
Tweede Wereldoorlog en de ontwikkeling van Vinex-gebieden

in de decennia rond de eeuwwisseling. In opeenvolgende

Nota’s Ruimtelijke Ordening werd de koers van de ruimtelijke
ontwikkeling van Nederland beleidsmatig vastgelegd. Vervolgens
werd er gewerkt aan de maatschappelijke en ruimtelijke vertaling
van het beleid naar concrete projecten op gebiedsniveau.

Deze opsomming wekt de indruk van lineaire processen en top-down
regie. Maar in werkelijkheid verlopen planningsprocessen uiteraard
grilliger. Als op Rijksniveau richting wordt gegeven, wordt dit op de
lagere schaalniveaus zeker meegewogen. Ruimtelijke keuzes worden

in de praktijk echter vaak pas tastbaar en concreet op provinciaal,
regionaal en lokaal niveau. Politicke overwegingen, maatschappelijk
draagvlak, eigendomsverhoudingen en financiéle (on)mogelijkheden
komen dan met elkaar in aanraking. Op gebiedsniveau worden hierdoor
regelmatig andere beslissingen genomen dan ‘van bovenaf’ mag

worden verwacht. Onderhandeling, compromis en (soms) opportunisme

tekenen hierdoor letterlijk ons Nederlandse landschap.

Vanaf de jaren tachtig van de vorige eeuw veranderde er iets. De Rijks-
overheid trok zich geleidelijk terug als mede-regisseur van de ruimtelijke
inrichting van Nederland. Het maken van visies voor de langere termijn
vanuit Den Haag werd losgelaten. Publieke uitvoeringsorganen verdwenen,
verzelfstandigden of privatiseerden. Een significante daad van ontmanteling
daarbij was de opheffing van het Ministerie van Volkshuisvesting,
Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer (VROM) in 2010. Nog overgebleven
Rijkstaken in de ruimtelijke ordening raakten versnipperd tussen
verschillende departementen. Plan- en beleidsvorming op lokale schaal-
niveaus werd hierdoor leidend. Dat ging een tijdje goed, maar de afgelopen
jaren is duidelijk geworden dat ‘we’ er zonder sturing en steun van het
Rijk bij lange na niet komen. De woningschaarste, maar ook de steeds
duidelijker wordende transitieopgaven op het gebied van klimaat, energie,
landbouw en sociale verbondenheid (binnen steden, maar vooral tussen
stad en platteland), vragen om regionale en soms nationale visie en
richting. Om oplossingsrichtingen voor deze opgaven te vinden, zijn

ontwerpcompetenties en methoden van ontwerpend onderzoek cruciaal.

w

Surproqur — Sureypimiuosparqad ur uadiomiuQ
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Een veranderend speelveld

De afgelopen jaren zijn we ons snel bewuster geworden van de impact
die tijdelijke of meer permanente ontwikkelingen hebben op onze ruimte.
Sommige daarvan zijn van tijdelijke aard zoals de Coronapandemie

of economische schommelingen. Andere, zoals de klimaatverandering,
are here to stay. Hierdoor groeit de urgentie om anders te denken over
de ruimtelijke invulling van ons land en hoe we hier met elkaar aan
werken. De wens om dat weloverwogen en met visie te doen, vraagt
echter om tijd en een robuuste, gedeelde kennisbasis. Het zijn twee

ingrediénten die momenteel maar beperkt voorhanden zijn.

In politiek Den Haag waait inmiddels duidelijk een nieuwe wind. Begin
2022 is een minister van Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening
(VRO) aangesteld die de ruimtelijke samenhang weer agendeert en

het ontwerp propageert als instrument om deze ambitie te realiseren.
De stelling van Wouter Veldhuis bij zijn aantreden als Rijksadviseur in
2021 - dat het ‘na jaren van repareren van ongelukken nodig is om weer
fundamenteel vooruit te kijken’ - lijkt gehoor te krijgen. Zo moet het
Rijksprogramma Mooi Nederland wenkende ruimtelijke toekomst- en
handelingsperspectieven opleveren en wordt in de zogenaamde NOVEX'-
gebieden geéxperimenteerd met ‘integrale’ gebiedsontwikkeling.

Het ontwerpproces moet daarbij de zo vurig gewenste samensmelting
van opgaven tot stand brengen. Provincies werken op het tussen-
liggende schaalniveau in opdracht van de minister van VRO aan de
‘ruimtelijke puzzel’ van opgaven die op hun grondgebied spelen.> Ook
zij worden daarbij ondersteund door een ontwerpend onderzoekstraject,

dat de minister hen aanbiedt.

Naast deze trajecten zetten inmiddels ook grote nationale programma’s
ontwerpcompetenties en ontwerpend onderzoek als methode in,
bijvoorbeeld op het terrein van de energietransitie (NP RES?). Een
indringende vraag daarbij is hoe de uitkomsten van deze programma’s
straks bij elkaar komen. De uitgangspositie van de huidige ruimtelijke
opgave is een volstrekt andere dan in het naoorlogse Nederland. Er is
te weinig ruimte, waardoor uiteenlopende ruimteclaims overlappen

en opgaven op veel plekken niet meer passen. En er is haast geboden,
waardoor een breed gevoelde behoefte is ontstaan naar niet alleen visie
en richting, maar ook naar keuzes en uitvoering. Het vakgebied van de

ruimtelijk ontwerper is hierdoor duidelijk veranderd.



Nieuwe rollen en verhoudingen

Ruimtelijk ontwerpen in gebiedsontwikkeling vraagt om een nieuw type
ontwerper: een conceptueel kundige maar ook procesmatig sterke
ontwerper die zich bewust is van politieke verhoudingen, financiéle
principes en zich manifesteert als strateeg tussen betrokken partijen en
disciplines. Dit type ontwerper treffen we steeds vaker aan op leidende
posities in gebiedsontwikkeling.* Op dit moment zijn er in Nederland
naar schatting 25 a 30 ontwerpbureaus die zich wagen aan wat wij in
deze publicatie ‘strategisch ontwerpen in gebiedsontwikkeling’ noemen.
Strategisch wil zeggen dat ontwerpinzichten eerder en directer dan
voorheen met uitvoeringskennis in verband worden gebracht.
Strategische ontwerpers opereren zelfbewust binnen het krachtenveld
van politiek, inhoudelijke opgaven en de belangen van gebiedspartijen.
Zij halen niet alleen kennis en inspiratie op maar genereren die zelf

ook - zonder de uitvoering uit het oog te verliezen.

Het nieuwe ruimtelijk ontwerpen vraagt veel van de ontwerpers zelf.
Het vraagt echter ook om nieuw opdrachtgeverschap. Van gemeenten
wordt verwacht dat zij weer vaker ‘de regie’ nemen op integrale
gebiedsontwikkelingen. Daarbij moeten uiteenlopende opgaven zoals
water, bodem, energie, mobiliteit, wonen, gezondheid, groen en
biodiversiteit in samenhang tot uitvoering worden gebracht. Dit is voor
veel gemeenten geen vanzelfsprekende rol meer en veelal ontbreekt
ook de passende kennis en capaciteit. Ontwerpend onderzoek kan juist
dan helpen de samenhang tussen de opgaven en de kansen voor
integratie te verkennen. Gemeenten kunnen hier zelf de opdracht voor
geven, al dan niet samen met hun private en maatschappelijke partners.

Zo bouwen zij hun regierol weer op en vergroten hun uitvoeringskracht.

1
Nationale Omgevingsvisie
Extra, een programma
dat de aanscherping

en uitvoering van de
Nationale Omgevingsvisie
beoogt.

2

Kamerbrief Provinciaal
startpakket fysieke
leefomgeving van

12 december 2022.

-
3

Nationaal Programma
Regionale Energie-

strategie.

4
De Zeeuw (2007)

-
-
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Figuur 1

De 129 locaties in
Nederland waar
ontwerpend onderzoek
werd ingezet in het kader
van de Voucherregeling
Ruimtelijk Ontwerp.
Bron: Gerretsen et al.

(2022) p. 15.

EEN STEUNTJE IN DE RUG
VOOR LOKALE OVERHEDEN

Gemeenten staan zeker niet alleen wanneer zij vorm en inhoud willen
geven aan strategisch ontwerpen in gebiedsontwikkeling. Programma’s
zoals de Voucherregeling Ruimtelijk Ontwerp helpen lokale overheden
het ontwerpend onderzoek als instrument te ontdekken. Het
Stimuleringsfonds Creatieve Industrie voerde deze regeling in 2021/22
uit in opdracht van het ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap (OCW). Met beperkte financiéle inzet werden gemeenten
en ontwerpers door deze regeling ondersteund in actiegericht
ontwerpend onderzoek.s Het hielp gemeenten op weg met ingewikkelde
ruimtelijke vraagstukken en liet hen groeien in hun
opdrachtgeverschap. Daarmee groeide tevens hun eigenaarschap over
het proces en de resultaten.

Maatschappij
@ Natuur

Bedrijventerreinen
@ Water en Klimaat
Stad en dorp
) Mobiliteit

Landbouw

\

Grondstof- en
materialenstromen

Energie



In de periode waarin het Rijk de grote afwezige was in het ruimtelijk
domein, vond hier een zekere democratisering plaats. We zagen al

de opkomst van decentrale overheden als gemeenten en provincies.
Daarnaast vindt de (her)inrichting van onze leefomgeving steeds vaker
plaats op initiatief van particuliere of private partijen en organisaties
uit het maatschappelijk middenveld - en door allerlei onderlinge
samenwerkingsverbanden. Er ontstaan allerlei nieuwe netwerken en
coalities die de condities ervoor creéren dat er vanuit iedere hoek van
de samenleving aan visievorming kan worden gedaan. Steeds vaker
hebben lokale initiatiefnemers als architectuurcentra, wijkraden en
ondernemersverenigingen een rol in het debat over de toekomst van de

leefomgeving. Soms zijn zij zelfs co-financier van ontwerpend onderzoek.

De bereidheid tot samenwerken neemt toe. De transities die zich de
komende decennia moeten voltrekken in Nederland, dwingen deze
samenwerking af. Met een sectorale aanpak lukt het niet, weten de
partijen in gebiedsontwikkeling inmiddels. Maar de verkokering tussen
departementen, sectoren en bestuurslagen is hardnekkig. Uitvoerings-
diensten verhouden zich maar moeizaam tot de gewenste ruimtelijke
samenhang tussen verschillende opgaven in gebieden en regio’s.®

De institutionele veranderingen die dit vraagt, lijken alleen mogelijk

door via pilots of experimenten in de praktijk een doorbraak te forceren.

Ontwerpen als strategisch instrument

De Leerstoel Gebiedsontwikkeling onderzoekt aan de TU Delft al enkele
jaren de (veranderende) rol van de ontwerpdiscipline in de ruimtelijke
ordening. Daarbij krijgt de schaal van de gebiedsontwikkeling bijzondere
aandacht, omdat hier bij uitstek visies voor de best mogelijke toekomst
van een gebied gekoppeld worden aan beleid en de uitvoeringspraktijk.
Het zijn deze visies die een doorwerking krijgen in stedenbouwkundige
plannen en gebiedsconcepten - en uiteindelijk in de ‘echte’ gebouwde

omgeving. Hoe kunnen ontwerpers en opdrachtgevers hierop sturen?

Ontwerpend onderzoek kan voor opdrachtgevers in gebiedsontwikkeling
een zeer bruikbaar instrument zijn. Het gaat hierbij om een methode
waarin kennis en ontwerpcompetenties worden ingezet om in ruimtelijke
ontwikkeltrajecten tot breed gedragen visies en ruimtelijke keuzes

te komen. In de initiatieffase van gebiedsontwikkeling kan het zeer
doeltreffend zijn om met alle betrokken partijen al tekenend gedeelde

belangen en doelen te ontdekken, kennis te vergaren en de opgaven die

5
Dit type ontwerpend
onderzoek (in hoofdstuk
2 beschreven als action
research through design)
maakt gebruik van actieve
participatie van partijen

uit het gebied.

6

Daamen et al., (2021)
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een gebied raken te bespreken. Een gezamenlijk toekomstbeeld helpt
partijen in de praktijk van gebiedsontwikkeling om zich voor een
langere tijd aan elkaar te verbinden. Maar wat wij ook zien, is dat er in
deze trajecten regelmatig te weinig doorbraken worden bereikt.
Resultaten leiden dan niet tot de uitwerking en (stedenbouwkundige)

planvorming die voor uitvoering noodzakelijk is.

Ontwerpend onderzoek kent vele benamingen en werkvormen. Het
kunnen kortdurende ontwerpateliers, ontwerpdialogen en charettes zijn,
waarbij in een of meerdere dagdelen wordt gewerkt aan een ruimtelijke
visie. Maar het kunnen ook langlopende ontwerpstudies zijn die
meerdere maanden duren. In alle gevallen wordt er door ontwerpers
samen met overheden en andere partijen rond de tafel geschetst en
ontworpen aan een visie op de wenselijke toekomst van een gebied

- een product dat wij in deze publicatie een ontwerpvisie zullen noemen.
Gedurende het proces leren de personen aan tafel elkaar en elkaars
belangen en wensen kennen. Ze onderzoeken de plek en de opgaven die
er spelen en formuleren de doelen voor de ontwikkeling van het gebied.
Verbeelding en visualisatie vormen hierbij het communicatiemiddel om

resultaten vast te leggen, te bespreken en te delen.

De ontwerpvisies die op een dergelijke manier tot stand komen,
bevatten doorgaans goed houdbare strategische keuzes voor de
ontwikkeling van een gebied. Dit wil zeggen dat ontwerpvisies ook
keuzes en ontwikkelingsmogelijkheden uitsluiten. Maar als partijen
samen ontdekken welke opties werkbaar zijn en welke doelstellingen
ze gezamenlijk willen blijven nastreven, wordt het gemakkelijker om
in het hier en nu keuzes te maken en stappen te zetten. Ontwerpen
fungeert dan als instrument om in een uiterst complex geheel de weg

voorwaarts te vinden.

Ontwerpend onderzoek begint bij open vragen

In ieder bouw- en ontwikkelproject komt vroeg of laat een ontwerper
in beeld. In de traditionele projectlogica gebeurt dat vaak (te) laat,
after the fact van een beslissing om in te grijpen in de fysieke leefomgeving.
En vaak ook pas nadat de opdrachtgevers hebben bedacht wat er
gemaakt moet worden. De ontwerper krijgt dan de opdracht dit uit te
tekenen en levert in een bepaalde projectfase een dienst. Het geleverde

product is veelal een stedenbouwkundig plan of bouwplan.



Bij deze gangbare manier van het denken over ontwerpen horen twee
aannames. Ten eerste wordt verwacht dat de opdrachtgever een helder
beeld heeft van wat er gemaakt moet gaan worden. Ten tweede moet
duidelijk zijn dat de ingreep in de fysieke ruimte past en haalbaar is; de
condities zijn scherp en afgebakend. Als niet (of slechts gedeeltelijk) aan
die aannames kan worden voldaan, kan de opdrachtgever twee dingen
doen. Hij kan nog eens goed nadenken wat er gemaakt moet worden en
aan welke voorwaarden of criteria de ingreep moet voldoen. Of hij kan
de ontwerper vragen om mee te denken de precieze vraagstelling helder

te krijgen.

In de huidige praktijk van gebiedsontwikkeling hebben we meestal
met omstandigheden te maken die niet passen bij een geordende
projectlogica. In veel gevallen is er niet één opdrachtgever, maar een
groep, coalitie of netwerk van opdrachtgevers. Vaak heeft een partij
of persoon dan wel ‘de regie’, maar feitelijk bevindt deze zich in een
afhankelijke positie richting de anderen. Ten tweede hebben
gebiedsontwikkelingen een veel langere doorlooptijd dan traditionele
bouwwerken of kleinschalige (stedenbouwkundige) plannen. Hierdoor
trekken partijen soms gedurende een decennium (of nog langer) met
elkaar op, gedurende goede en slechte economische tijden. De kunst

is dan om naar een gezamenlijk einddoel toe te blijven werken.

Deze complexiteit vraagt om een andere opstelling en verhouding
tussen betrokken opdrachtgevers en ontwerpers. Diverse vraagstukken
spelen daarbij een rol. Bijvoorbeeld: wat zijn de dominante eisen

en belangen van de verschillende partijen? Hebben zij zichzelf als
coalitie ook al gezamenlijke doelen gesteld? En zijn hun onderlinge
verhoudingen eenduidig en welbegrepen? Bij dergelijke vragen ligt
vaak het vertrekpunt voor ontwerpend onderzoek. Het zijn situaties
waar veel nog in beweging of onduidelijk is. Opdrachtgevers weten
bijvoorbeeld wel dat zij ‘iets in een gebied willen’ maar de opdracht
is nog abstract. Er bestaat dus speelruimte voor nadere duiding en
invulling. De ontwerper kan hierbij helpen: door te bevragen, te
ordenen, te analyseren en scenario’s of eindbeelden voor een
gewenste toekomst te formuleren en verbeelden. De verbeeldingen
en verhaallijnen die hieruit voortkomen, kunnen richting geven

aan het proces (strategische ontwerpvisie), draagvlak en kennis
creéren (verkennende ontwerpvisie) of leiden tot inzichten waarmee

de ontwerpopgave voor een gebied invulling krijgt (figuur 2).
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Figuur 2
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Meervoudig en abstract
ontwerpproces in meerdere

Strategische ontwerpvisie
Geeft controle Geeft richting

Verkennende ontwerpvisie
Creéert kennis-en draagvlak

Over deze publicatie

Ontwerpend onderzoek
komt als instrument in
beeld in situaties waarin
nog ruimte zit in het
proces en de inhoud.

7

Denk aan de proefschriften
en hierop gebaseerde
publicaties van Jannemarie
de Jonge (2009) en Bart de
Zwart (2015), maar ook het
werk van o.a. Maarten Hajer,
Dirk Sijmons en diverse
Rijksadviseurs door de jaren
heen.

Deze publicatie is primair bedoeld voor ontwerpers en voor
professionals zonder ontwerpachtergrond, die zich afvragen wat
strategisch ontwerpen in gebiedsontwikkeling — en specifiek
ontwerpend onderzoek - is of in de praktijk kan (of zou moeten) zijn.
Anders dan in de andere literatuur rondom ontwerpend onderzoek
geven wij in dit boekje praktische handvatten voor het inzetten van
ontwerpcompetenties in gebiedsontwikkeling” We leggen beknopt uit
hoe we (varianten van) ontwerpend onderzoek moeten begrijpen en
waar ontwerpers en opdrachtgevers in de praktijk op moeten letten als
zij hiermee mee aan de slag gaan. Daarnaast proberen we ordening aan

te brengen in de veelheid van termen en begrippen.

We geven in deze publicatie antwoord op de vraag wat er nodig is om
ontwerpend onderzoek een meer betekenisvolle, strategische rol te geven
bij integrale gebiedsontwikkeling. Zijn er manieren om ontwerpen en
uitvoeren beter met elkaar te verbinden? Hoe laten we de visies die de
partijen met elkaar delen beter doorwerken in strategie en beleid? Daar-
naast beantwoorden we ook praktische vragen over wie wat en wanneer
moet doen en hoe partijen elkaar scherp kunnen houden. Zodoende
hopen we dat bestuurders, beleidsmakers, ontwikkelaars en ontwerpers
na het lezen beter weten hoe zij via ontwerpend onderzoek kunnen

sturen op draagvlak, richting en inzichten voor een gebiedsontwikkeling.

Deze publicatie valt uiteen in vier hoofdstukken. Hoofdstuk 2 geeft
duiding aan wat ontwerpers doen en bespreekt de rol van ontwerpend
onderzoek in gebiedsontwikkeling. Hoofdstuk 3 legt aan de hand van
voorbeelden uit welke acties helpen om ontwerpend onderzoek
strategisch(er) voor gebiedsontwikkeling in te zetten. In hoofdstuk 4
vatten we onze inzichten samen en formuleren we aanbevelingen voor

eenieder die met ontwerpend onderzoek aan de slag wil.



DE BEGRIPPEN DIE WE IN
DEZE PUBLICATIE GEBRUIKEN

Gebiedsontwikkeling: het verbinden en in lijn brengen van
uiteenlopende doelen en belangen van partijen die alleen gezamenlijk

tot de ruimtelijke ontwikkeling van een gebied kunnen komen.
Ontwerp: beeld van een toekomstige ruimtelijke werkelijkheid.

Ontwerpend onderzoek: methode waarmee kennis en inzichten
rondom een ruimtelijk vraagstuk worden opgehaald en vertaald
naar (ruimtelijke) beelden van mogelijke toekomsten. Het doen
van onderzoek en het ontwerpen van deze toekomsten wisselen

elkaar in een proces af.

(Ontwerp)verkenning: werkvorm die ontwerpend onderzoek inzet

om tot visies te komen.

(Ontwerp)visie: een ruimtelijk toekomstbeeld met breed gedragen

uitleg (verhaallijn, narratief).

(Ontwerp)scenario’s: uiteenlopende toekomstbeelden voor de
ruimtelijke ontwikkeling van een gebied op basis van zorgvuldig

gekozen variabelen.

Plan(vorming): de ruimtelijke uitwerking van de (steden)-

bouwkundige ontwikkeling van een gebied.

Strategie: een handelingsrepertoire dat leidt tot sturing om

de ruimtelijke ontwikkeling van een gebied te bevorderen.

17
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In de praktijk van gebiedsontwikkeling zijn de ontwerper en het
ontwerpproces onmisbaar. Toch draaien we vaak heen om de vraag:
‘wat is ontwerpen in gebiedsontwikkeling?’ Dat komt waarschijnlijk
omdat de focus vaak ligt op de praktische behoefte van opdracht-
gevende partijen: er moet een ontwerp worden gemaakt. In de
bouwpraktijk is dit inderdaad de gebruikelijke vraag die aan
ontwerpers wordt gesteld. Maar ontwerpen kent in de praktijk van
gebiedsontwikkeling een veel grotere variéteit, zowel naar proces
als product. Dat is voor de ontwerpers zelf ook niet eenvoudig uit

te leggen. Daarom doen wij een poging.

In dit hoofdstuk brengen we de veelheid van werkvormen die we in de
praktijk aantreffen terug tot een behapbaar aantal opties. We leggen
eerst kort uit wat ontwerpen is en wat een ontwerper (of het ontwerp-
team) feitelijk doet. Vervolgens bespreken we het verschil tussen
ontwerpen en ontwerpend onderzoek en de technieken die daarbij
horen. Op basis van daarvan geven we invulling aan veelgebruikte
begrippen als visie, strategie en plan. Deze begrippen lopen in de praktijk

vaak dwars door elkaar en veroorzaken daarom onbegrip of verwarring.

Wat is ontwerpen?

‘Ontwerpen is het verbeeldend proces van denken’, stelde de bekende
Duitse architect Oswald Mathias Ungers.' Hoewel een helder
vertrekpunt, is de werkelijkheid doelmatiger. Jan Thijs Boekholt,
onderzoeker op gebied van ontwerpmethodieken, voegt daarom toe dat
ontwerpen een activiteit is die tot doel heeft een ‘nog niet bestaande,
innovatieve oplossing van een gesteld probleem’ te verbeelden.>
Ontwerpen is dus een probleemoplossende manier van denken.
Tegelijkertijd worden bij ontwerpen op een vrije, creatieve manier
allerlei vormen van informatie gecombineerd. Het is een persoonlijk
proces, dat voor ontwerpers vaak niet eenduidig is te rationaliseren
(wellicht kunnen ontwerpers daarom zelf soms moeilijk uitleggen wat
zij precies doen). Ontwerpen is regelmatig het onderwerp van
cognitieve studies en deze suggereren dat ontwerpen gelijk staat aan
synthese: een verwerking van een veelheid aan beschikbare informatie,

die dan via ontwerpkeuzes tot iets nieuws wordt gecombineerd.?

In het boek How designers think wordt geconstateerd dat de definitie van
wat ontwerpen is per kennisdomein of praktische discipline verschilt:

er zal waarschijnlijk nooit een bevredigende, eensluidende definitie

1
Visschers & Lofvers
(2015)

2

Boekholt (1984; 2000)

3

Hay et al. (2020) leggen
uit dat er op dit vlak
spannende combinaties
van kunstmatige
informatieverwerking
(waar computers goed
in zijn) en het maken
van ontwerpkeuzes
(waar ervaren ont-
werpers goed in zijn) in

het verschiet liggen.

-
w

sSurpayymmiuosparqa8 ur uadiomiuo stepy — Surepmiuosparges ur uadiomiug



20

4
Lawson (2006) p.33.

S

Schon (1983)
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Schén (1992) p.11.

7
Heynen (2014)

8

Cross (1982)

9

Glanville (2015)

gevonden worden. ‘Searching is probably much more important than
the finding’.# Hoogleraar Donald Schoén ziet ontwerpen - waaronder in
het ruimtelijk domein - vooral als een reflectieve activiteit. Hierin
worden verschillende vormen van kennis zoals inhoudelijke expertise,
ervaring en intuitie (facit knowledge) gebruikt en ontstaat er ‘een
reflectief gesprek met de situatie’ waaruit oplossingsmogelijkheden
volgen.s ‘[ The] designer constructs the design world within which he/
she sets the dimensions of his/her problem space, and invents the moves
by which he/she attempts to find solutions’.® De Vlaamse hoogleraar
Hilde Heijnen benadrukt hierbij de gave van creativiteit, die volgens
haar noodzakelijk is om van analyse naar synthese te komen.” Een
ontwerp is dus het resultaat van een probleemoplossend proces waarin
informatieverwerking plaatsvindt en dat door kennis, ervaring en de

creativiteit van de ontwerper beinvloed wordt.

De moed van de ontwerper

De ontwerper werkt dus vanuit de synthese: het verwerken van
uiteenlopende vormen van informatie om tot een nieuwe oplossing te
komen.® Dit is duidelijk anders dan de aanpak van de klassieke
wetenschapper, die doorgaans werkt vanuit de analyse - het ontrafelen
van de elementen waaruit een object, proces of gedachte is opgebouwd.
De oplossingen die de ontwerper aanreikt en door deze synthese zijn
ontstaan, richten zich nadrukkelijk op ontwerpen die werken in de
praktijk. Ook daarin onderscheiden ze zich van de klassieke wetenschap,
waarin de oplossingen in objectieve zin logisch en navolgbaar uit de
analyse volgen.® De ontwerppraktijk is toch echt anders. Eenvoudige
ontwerpopgaven - bijvoorbeeld: de optimale vorm of oriéntatie van een
gebouw in relatie tot daglicht of zichtlijnen - kunnen nog wel ‘logisch’
via computational design worden opgelost. Maar meer complexe opgaven

vragen al snel ook om menselijke ontwerpcompetenties.

Dit geldt bij uitstek voor ontwerpopgaven die zich voordoen in
gebiedsontwikkeling. Deze vragen om veel kennis, creativiteit en
probleemoplossend vermogen. En daarbovenop: veel lef en moed. Het
gaat dikwijls om meervoudige problemen die zich op meerdere schaal-
en systeemniveaus afspelen. De beschikbare informatie kan incompleet
of verwarrend zijn, waarbij actoren tegenstrijdige belangen kunnen
hebben. Een oplossing op het ene schaalniveau of voor de ene actor kan
op een ander schaalniveau of bij andere actor juist nieuwe problemen

veroorzaken. Het oplossen van dergelijke wicked problems vereist



holistisch en integrerend denken, maar tegelijkertijd een pragmatische,

oplossingsgerichte werkwijze.'

ONTWERPEN IS HET VERBEELDEND PROCES
VAN DENKEN

In het creatieve proces dat een ontwerper doorloopt, wordt vanuit
verschillende hoeken kennis, informatie en data ingebracht. De
ontwerper analyseert en vertaalt deze naar visualisaties van mogelijke
oplossingen die niet eerder zichtbaar waren." Dit vergt moed, want
ontwerpers durven immers oplossingen uit te proberen voor uiterst
complexe situaties die ze in wezen niet kunnen overzien. Zij hebben het
lef om hierin ook vast te lopen, te evalueren, daarvan te leren en het

dan opnieuw te proberen (zie figuur 3).

Figuur 3

Een grafische weergave
van het ontwerpproces
(Lawson, 2006. p. 39. )
Bewerking Volta.

Het ontwerpproces en ontwerpend denken

10

Ontwerpers en onderzoekers hebben verschillende pogingen ondernomen 1, ccpe van riceel &

om het - toch enigszins ongrijpbare - ruimtelijk ontwerpproces te Webber uit 1973 wordt
. . . . . . . . . veel toegepast om de aard
duiden. Een uitleg die helpt, is afkomstig van Zeisel, die kennis uit van grote maatschappelijke
de gedragswetenschappen combineert met de aard van ruimtelijke (transitie) opgaven te
duiden.
vraagstukken.”” Hij duidt het ontwerpproces als een spiraal die is

opgebouwd uit rondes van ideeénvorming, tekenen en testen. 1
. Nijhuis et al. (2017)
Het ontwerp wordt zodoende steeds preciezer, door telkens weer te

beoordelen wat van waarde en belang is en daarnaar te handelen in de 12
i Zeisel (2006)
aanpassing van het ontwerp (figuur 4).

N
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Figuur 4

Design development
spiral. Iteraties binnen
het ontwerpproces
(Zeisel, 2006) p. 30.
Bewerking Volta.

13
Cross (2011)

14
Brown (2008)
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Zie Rorty (2007)
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OPLOSSINGEN

Bij Cross, een wetenschapper die veel praktijkonderzoek heeft gedaan
naar ontwerpprocessen, vinden we ook de iteratieve aard van
ontwerpen terug. De aanpassingen van een ontwerpidee en de evaluatie
ervan leiden telkens tot betere ideeén. Onderzoek van de hersenen
wijst uit hoe dit bij de ruimtelijk ontwerper in zijn werk gaat. Ideeén uit
de meer analytische, rationele en ‘talige’ linkerhersenhelft komen bij
het ontwerpen in aanraking met de rechterhersenhelft. Deze is meer
verbeeldend, emotie-gedreven en intuitief. Hier is ook het ruimtelijk
denken van de mens geworteld. De interactie tussen beide
hersenhelften lijkt de basis te vormen voor ontwerpend denken, al is

hier nog veel over onbekend.

Brown beschrijft hoe design thinking mogelijk wordt gemaakt door de
verbinding tussen de sensibiliteit en intuitie in de rechterhersenhelft en
de rationele, meer technische linkerhersenhelft.'* Door de (al dan niet
toevallige) koppelingen in het brein van de ontwerper en de visualisatie
die daarbij optreedt, ontstaat wat door velen ‘verbeelding’” wordt
genoemd. Het is iets waarvan de ontwerper zich tot dat moment nog
niet bewust was. Dit is in lijn met wat neurowetenschappers zien als zij
ontwerpers keuzes laten maken, maar ook met wat de filosoof Richard
Rorty al jaren geleden concludeerde: de verbeelding gaat vooraf aan de
rede. De rede kan alleen paden volgen die de verbeelding daarvoor al
heeft gebaand.’s



Onderzoek als opstap naar het ontwerpen

Betrouwbaar ruimtelijk ontwerpen heeft zowel een scheppende als een
onderzoekende component. Om onderbouwd te kunnen ontwerpen, is
daarom kennis nodig van de context in de breedste zin van het woord:
alles wat van invloed is op het functioneren van een plek. Boekholt
beschrijft deze onderzoeksfase als een vertrekpunt voor het vertalen
van maatschappelijke vragen en uitgangspunten naar ruimtelijke
oplossingen.”® Bij deze onderzoeksfase hoort ook gedegen literatuur- en
bronnenonderzoek, een eis die net zo goed geldt voor ontwerpers als
voor wetenschappers en adviseurs. Voortbouwen op aanwezige kennis is
voor ontwerpers cruciaal. Vaak is er immers al veel over een plek gezegd
en geschreven. En niet zelden is er ook al aan getekend door andere

ontwerpers.

Gedegen onderzoek betekent niet dat inzichten en ontwerpkeuzes uit
het verleden door een ontwerper moeten worden overgenomen,
integendeel. Een solide kennisbasis kan juist tot geheel nieuwe
oplossingsrichtingen leiden. Wij constateren dat in de praktijk in
ontwerpend onderzoek soms te weinig wordt gespeurd naar de kennis
die over een ruimtelijk vraagstuk al is opgedaan. Op verschillende

plekken wordt hierdoor telkens weer het wiel opnieuw uitgevonden.

Ontwerpend onderzoek: onderzoek door te ontwerpen

In het eerste hoofdstuk hebben we ontwerpend onderzoek
geintroduceerd als een activiteit (van een ontwerper) en een instrument
(voor een opdrachtgever). Het is met name van waarde als de
ruimtelijke opgave nog onduidelijk is. Dit geldt voor allerlei aspecten: de
doelen en omvang, maar ook de inhoudelijke richting en programmatische
invulling van een ruimtelijke ontwikkeling. De ontwerper zet dan zijn
kennis, creativiteit en ontwerpvaardigheden in als onderzoeksinstrument
- onderzoek door te ontwerpen dus. Daarbij worden allerlei mogelijke
toekomsten van een gebied verkend.”” Het ontwerp wordt dan als het

ware ingezet om nieuwe kennis en inzichten te genereren.”

Volgens De Jong & Van der Voordt is de kern van ontwerpend
onderzoek dat het verschillende oplossingsrichtingen voor een probleem
verkent.” Door kennis van en informatie over de context anders te
wegen, komen verschillende ruimtelijke varianten in beeld. Zo kunnen

ruimtelijke scenario’s worden ontwikkeld. Deze scenario’s helpen om de

16
Boekholt (2000)

17

Visschers & Lofvers (2015)

18
De Jonge (2009)

19
De Jong & Van der Voordt
(2002)
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Figuur 5

Mogelijke, waarschijnlijke

en wenselijke toekomsten.

Bron: De Jong (1992),
p. 9. Bewerking Volta.

20
De Jong (1992)

21
Schon (1983)

verschillende inhoudelijke opgaven die in een gebied samenkomen tot
een synthese te brengen. Idealiter gebeurt dat in samenhang met de
belangen en wensen van betrokken actoren in een gebied. Hier kunnen
vervolgens de ruimtelijke toekomsten (ontwerpvisies) of strategische

keuzes op worden gebaseerd.

De figuur van De Jong (figuur 5) laat zien hoe ontwerpend onderzoek
bijdraagt aan het verkennen van ruimtelijke toekomsten.> De grote
cirkel beschrijft de mogelijke toekomsten, waarvan maar een kleiner
deel als waarschijnlijk wordt beoordeeld. De wenselijke toekomsten
laten zien ‘wat we zouden willen’, maar de overlap met de mogelijke en
waarschijnlijke toekomsten geeft het realiteitsgehalte daarvan aan.
Ontwerpend onderzoek kan helpen mogelijke toekomsten te verkennen,
waardoor meer keuzemogelijkheden ontstaan voor een gebied of
vraagstuk. Soms kan hierdoor dat wat mogelijk en wenselijk is, ook

waarschijnlijker worden gemaakt.

MOGELIJKE
TOEKOMSTEN Ontwerpen
WAARSCHIJNLIJKE
TOEKOMSTEN Voorspellen
WENSELIJKE Z
TOEKOMSTEN Willen

Een ander aspect van ontwerpend onderzoek is door Schén benoemd als
het verkennen van de ‘vraag achter de vraag’.* Een ruimtelijke ontwikkeling
begint soms met een té concrete uitvraag van de opdrachtgevende
partij(en). In die gevallen zijn doelen, programma en kwaliteitscriteria
al uitgewerkt terwijl veel in wezen nog niet vastligt. Ook dan heeft
ontwerpend onderzoek een toegevoegde waarde, door ruimtelijke
verkenningen te maken van een plek en programma. Hierdoor kan soms
een andere, meer complete of zelfs ambitieuzere probleemdefinitie

tot stand komen - en dus een betere ontwerpopdracht. Ontwerpend
onderzoek helpt dan, met andere woorden, de opdrachtgever met ‘het
vinden van de juiste opgave’. We komen hier met voorbeelden op terug

in het volgende hoofdstuk.



Lineair ontwerpend onderzoeken of scenario’s

Er zijn in de praktijk grofweg twee varianten van ontwerpend
onderzoek. Het kan een doorgaand, iteratief, maar vooral convergerend
proces zijn, dat zich via selectie en ontwerpkeuzes steeds meer toespitst
op een enkele ontwerpoplossing. Daarnaast kan het juist een
divergerend karakter hebben, waarbij verschillende verhaallijnen
worden ontwikkeld en uiteenlopende toekomsten worden geschetst.

De eerste aanpak levert een enkelvoudige ontwerpoplossing met één set
effecten op, die de ontwerper vervolgens (al ontwerpend) onderzoekt,
om zo tot een aangepast ontwerp te komen. Een belangrijk voorbeeld
voor divergerend ontwerpend onderzoek is de scenariostudie. Hierin
worden verschillende varianten uitgewerkt met ieder verschillende
effecten. De ontwerper zet deze naast elkaar om keuzemogelijkheden te
verduidelijken (figuur 6).2

i

Ww%w»
L

Om te begrijpen waarom scenario’s zinvol zijn, is het werk van Kees van

EFFECT
ANALYSE

V/
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VERGELIJKING
EFFECT-ANALYSE

der Heijden relevant.? Van der Heijden werkte als onderzoeker onder
andere voor oliebedrijf Shell en gebruikte daarbij scenario’s. Deze waren
gestoeld op aannames over onzekerheden die niet beheerst kunnen
worden, maar die een grote impact kunnen hebben op het succes van de
onderneming. Van der Heijen verdeelde de toekomst onder in
tijdsvensters, die gekenmerkt worden door een toenemende onzekerheid
(zie figuur 7). Hieraan verbond hij instrumenten die bij geringere of
grotere onzekerheid geschikt zijn voor het denken over de toekomst.
Voor de nabije toekomst is de prognose het passende instrument, omdat
de mate van onzekerheid (relatief) laag is. Dat maakt het extrapoleren
vanuit het heden mogelijk, door als het ware het heden naar de

toekomst door te trekken.

Figuur 6

Iteratieve vorm van
ontwerpend onderzoek
(boven) versus

scenariostudie (onder).

Bron: de Jong &
Van der Voordt (2002)

p- 455. Bewerking Volta.

22
De Jong en Van der Voordt
(2002)

23
Van der Heijden (1996)
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Figuur 7

Driedeling van
de toekomst en
bijbehorende

planningsinstrumenten.

Bron: Bewerking van
Van der Heijden (1996),
p. 92. Grafische bewer-
king Volta.
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Zie: www.pbl.nl/
publicaties/oefenen-

met-de-toekomst.
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New Worlds van Christian
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Zie het voorbeeld van de
scenariostudie voor de
Binckhorst door OMA,

beschreven in hoofdstuk 3.
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Op de middellange termijn wordt de onzekerheid groter en de
voorspelbaarheid kleiner. Dan zijn scenario’s een bruikbaar middel.
De scenario’s van Van der Heijden zijn een combinatie van weten-
schappelijke aannames en meer intuitieve speculaties die inhoud
genereren en de scenario’s helpen kaderen en differentiéren. Een voor-
beeld van dit type scenariostudie in het ruimtelijk domein vinden bij de

ruimtelijke verkenningen van het Planbureau voor de Leefomgeving. >

Salewski beschrijft de voor- en nadelen van de scenariostudie.> Omdat
scenario’s met extremen en uitvergrotingen werken, zijn ze voor de
buitenstaander vaak niet goed te begrijpen. De selecties en afwegingen
van het ontwerpteam zijn niet gemakkelijk van de visualisaties af te
lezen. Dit kan tot misinterpretatie van de getoonde beelden leiden.>
Het is dus van groot belang om de betrokkenen bij een ruimtelijk
vraagstuk of gebied zorgvuldig mee te nemen in het proces van
scenariovorming. Daarnaast hebben scenario’s volgens Salewski alleen
zin op gebiedsoverstijgende schaalniveaus, zoals een stad(sdeel) of
een regio. Op de daaronder liggende niveaus hebben ze al snel direct
betrekking op de belangen en verantwoordelijkheden van betrokken
actoren - ze komen daardoor al snel voor hen heel ‘dichtbij’. Ook van
scenario’s en hoe deze lokaal in plannen doorwerken, geven we in

hoofdstuk 3 enkele voorbeelden.

Over de verre toekomst weten in feite heel weinig en gedachtes hierover
worden vaak beheerst door emoties als hoop en angst (het rechterdeel
van figuur 7). In gebiedsontwikkeling kennen we nog een andere
gangbare interpretatie van het instrument ‘scenario’. Het gaat dan niet

om scenario’s die afhankelijk zijn van (variaties in) onzekerheden, maar


https://www.pbl.nl/publicaties/oefenen-met-de-toekomst

veeleer om varianten van de toekomst die ontstaan door ontwerpkeuzes
die ervoor zorgen dat zich ‘mogelijke toekomsten [zich] openen’.””

Dit type scenario dat werkt met de weloverwogen keuzes van betrokken
partijen willen wij als onderdeel van ontwerpend onderzoek zeker niet

ongenoemd laten.

OVER DE VERRE TOEKOMST WETEN WE IN FEITE HEEL

WEINIG EN GEDACHTES HIEROVER WORDEN VAAK
BEHEERST DOOR EMOTIES ALS HOOP EN ANGST.

Een iteratief proces

Het iteratieve karakter van ontwerpprocessen is door het lectoraat
Future Urban Regions verbeeld in figuur 8. Het illustreert hoe het
ontwerpproces, dat afhankelijk is van actoren en omgevingsfactoren in
een gebied, in verschillende fases wordt doorlopen. Dit gebeurt langs
de lijnen van haalbaarheid en draagvlak. Gedurende het proces stromen
actoren en factoren in en uit. De ideeén voor mogelijke oplossingen
divergeren en convergeren naar punten in de tijd waarop de uitkomsten
vastgesteld kunnen worden. In de praktijk zijn dit veelal beslismomenten.
De volgende iteratie van het ontwerpproces vindt hier weer zijn

vertrekpunt.

In het schema wordt na iedere fase de haalbaarheid van de opgave
groter. We zien een opeenvolging van voorstelbaar via houdbaar en
maakbaar tot uitvoerbaar en bruikbaar. Daarbij neemt de betrokkenheid
van de actoren toe (van blanco via belangstellend en betrokken tot
investerend en realiserend). Hierin herkennen we de overgang van een
ontwerpverkenning (met als doel het vergaren van kennis en inzicht)
naar een meer strategische ontwerpstudie die moet leiden tot een
gedragen en realiseerbaar uitvoeringsplan. Deze denklijn wordt ook
door publicist Fred Feddes beschreven. Hij pleit voor ‘eerst een brede
verkenning van wat er zoal mogelijk is, en daarna de beteugeling van

de ideeénstroom tot één uit te voeren plan®®. Deze lineaire gang van
zaken (van breed naar smal, van visie naar plan) is uiteraard
ideaaltypisch. In de praktijk worden ontwerpers en ontwerpteams
dikwijls teruggeworpen en moeten zij opnieuw breed uitwaaieren,
daartoe aangezet door nieuwe externe ontwikkelingen, voortschrijdend

inzicht, nieuwe actoren of veranderende besluitvorming.

27
De Zwart (2015) p. 100-101.

28
Feddes (2006) p. 97.
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FACTOREN / HAALBAARHEID

VOORSTELBAAR

HOUDBAAR MAAKBAAR UITVOERBAAR BRUIKBAAR

BELANGSTELLEND BETROKKEN INVESTEREND REALISEREND

Figuur 8

ACTOREN / DRAAGVLAK

Verkennend versus strategisch

Het proces dat wordt
doorlopen in een
ontwerpend onderzoek.
Bron: Van den Boomen,
Frijters, Van Assen

en Broekman (2017)

p- 128-129.

Bewerking Volta.

In de praktijk van het ontwerpend onderzoek zien we een duidelijk
verschil tussen verkennende en strategische ontwerpoefeningen. Onder
de eerste categorie vallen bijvoorbeeld de terugkerende open ontwerp-
prijsvragen, zoals de EO Wijersprijsvraag of de Internationale
Architectuur Bi€énnale Rotterdam (IABR). Hier worden vraagstukken
geagendeerd en wordt doelbewust kennis ontwikkeld over de aard van
een ruimtelijk vraagstuk, over het krachtenveld waarin het speelt en
over mogelijke oplossingsrichtingen. De doelen van dit type ontwerpend
onderzoek zijn inspiratie, samenwerking tussen kennispartners en
innovatie. Deze ontwerpoefeningen hebben een status die we als ‘vrij

van macht’ kunnen typeren. De resultaten ervan kunnen tal van effecten
hebben, maar daar wordt niet zo hard op gestuurd; de kennisontwikkeling

staat immers centraal.

In de tweede, strategische categorie van ontwerpoefeningen vallen
projecten die heel bewust sturen op uitvoering of in ieder geval proberen
de uitvoering van een ruimtelijk vraagstuk te bevorderen. Dit type

ontwerpend onderzoek zit daardoor veel dichter op de uitvoeringspraktijk.



Het is sterker ingebed in bestuurlijke en ambtelijke processen en speelt
bewust in op het (politieke) krachtenveld tussen partijen. Opdrachtgevers
van deze trajecten zijn doorgaans overheden, maar steeds vaker zijn dat
ook ontwikkelende of investerende partijen, woningcorporaties,
vermogende eigenaren of intermediairs zoals het Stimuleringsfonds

Creatieve Industrie, architectuurcentra of brancheverenigingen.

Ontwerpend onderzoek als vorm van co-creatie

Ontwerpend onderzoek leidt niet alleen tot meer kennis en zicht op

de toekomst. Het is tevens een belangrijk middel om de standpunten,
wensen en belangen van de verschillende bij een gebiedsontwikkeling
betrokken partijen - publiek, privaat en/of maatschappelijk - te
verenigen in een gezamenlijke visie. Dit is mogelijk door de verschillende
partijen los van elkaar te ondervragen en hun wensen te verwerken in
een ontwerpvisie. Een andere optie is alle belanghebbenden in het proces
samen te brengen ‘rond de tekentafel’. Dit wordt co-creatie genoemd;
een werkvorm die de laatste jaren steeds vaker wordt toegepast.

Ook de gebruikers van een plek, zoals bewoners of lokale ondernemers,
kunnen een rol spelen in ontwerpend onderzoek via co-creatieve
werkvormen. Het ontwerpend onderzoek moet dan wel betrekking hebben
op het schaalniveau van hun directe leefomgeving en onderwerpen of
problemen aansnijden waar zij aan hechten. Ook is het van belang dat

er zicht is op de uitvoering van de ruimtelijke ingrepen (hoe klein ook)
die besproken worden. Onderzoeker Macarena Gaete Cruz beschrijft
deze co-creatieve, in het wijkleven verankerde vorm van ontwerpend
onderzoek als action research through design.> Oftewel: het ontwerpproces
wordt actief verrijkt met kennis en de actieve participatie van groepen en
personen in het gebied, die hier ook de vruchten van hopen te plukken.

Tot slot beschrijft Christian Salewski ontwerpend onderzoek vanuit een
relationeel perspectief. Hij ziet de inzichten en ontwerpen die uit
ontwerpend onderzoek volgen als denkmodellen om onderlinge relaties
van politieke waarden, beslissingspatronen, maatschappelijke gevolgen
en ruimtelijke ontwikkelingen te kunnen begrijpen.3® Ontwerpen is
daarmee dus een strategisch instrument om politiek mee te bedrijven.
Het dient om besluitvorming te beinvloeden, keuzes te helpen maken
en om de gevolgen van die besluiten en keuzes inzichtelijk te maken.
Dit raakt aan de denklijn van Dirk Sijmons die het ontwerp neerzet als

een boundary object tussen het politieke en het ruimtelijke domein.>
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Gaete Cruz (2022)

30
Salewski (2012)
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Sijmons (2006)
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Ontwerpend onderzoek in gebiedsontwikkeling:
van visie naar plan?

Inmiddels is in dit hoofdstuk duidelijk geworden dat ontwerpend
onderzoek geen doel op zich is. Het is een middel dat in bepaalde,
met name vroege fases van gebiedsontwikkeling helpt om kennis

en informatie uit eerder onderzoek, uit andere bronnen, én uit

het gebied zelf te mobiliseren. Doel is het vinden van (een)
ontwerpoplossing(en) voor een bepaalde - of juist nog onbepaalde -

gebiedsopgave.

IN EEN IDEALE WERELD GAAN ONTWERPEND
ONDERZOEK EN PLANVORMING NAADLOOS IN
ELKAAR OVER.

Figuur 9

Op de overgang van
visie naar plan kan
strategie helpen voor
een betere doorwerking.

In een ideale wereld gaan ontwerpend onderzoek en planvorming
naadloos in elkaar over (zoals in figuur 8). De praktijk laat echter zien
dat de doorvertaling van eerste idee naar concreet project kan worden
bemoeilijkt. Dit wordt veroorzaakt door politieke en economische
omstandigheden, eigendomsverhoudingen, financiéle belangen en
allerlei organisatorische en juridische randvoorwaarden. De vraag is
dan: hoe, wanneer en onder welke voorwaarden kan de ontwerpvisie
doorontwikkeld worden tot een ruimtelijk plan. Welke condities zijn

nodig voor de overgang tussen beide?

K 4

UITVOERING
0 | STRATEGIE ALS SCHAKEL
VERKENNING
Visie Plan
'Yl CONCRETISERING
ONTWERPEND UITWERKING
ONDERZOEK

ONTWERPEN IN GEBIEDSONTWIKKELING



In de overgang van een visie naar een (uitvoerings)plan is het belangrijk
na te denken over de toe te passen strategie. Het gaat om het praktisch
maken van de ontwerpvisie, het kiezen van een aanpak en het sturen op

verankering in lopende processen (figuur 9 en 10):

De weg van visie naar plan

De strategische acties die ondernomen kunnen worden om de weg van
visie naar plan te vinden kennen een grote variéteit - zij krijgen per
opgave een specifiek invulling. Het volgende hoofdstuk laat een aantal
voorbeeldprojecten zien waar (bedoeld of onbedoeld) strategische
stappen zijn gezet die van invloed bleken. Zo wisten zij de doorwerking
van de resultaten uit het ontwerpend onderzoek in de planvorming rond

gebiedsontwikkeling te bevorderen.

STRATEGIE

VISIE (STUREN OP
PRODUCT (VERKENNING) DOORWERKING)

Figuur 10

Het verschil en de
relatie tussen visie,
strategie en plan.

PLAN
(UITWERKING)

Moment In de initiatieffase Als partijen de stap
van een gebieds- van visie naar plan
ontwikkeling willen maken en/of

hier draagvlak voor
willen toetsen

Activiteiten Verbeelding van Sturen op verankering
mogelijke toekomsten in lopende processen

en procedures

Doelen Formuleren van Maken van (nadere)

ruimtelijke ambities
en kwaliteitskaders,

programmatische en
kwalitatieve keuzes,

verzamelen van basis voor samen-

kennis, basis voor werking of
nadere (beleids) gebiedsafspraken
keuzes en

omgevingsdialoog
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Als duidelijk is wat
partijen willen maken,
voorafgaand aan

de uitvoeringsfase

Ontwerp van een
uitvoerbaar project

Uitwerken van
uitvoerbare (deel)
plannen voor het
gebied, basis voor
fasering, doorrekening
en contracteren
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Nu in Nederland de inrichting en kwaliteit van onze leefomgeving
weer volop in de belangstelling staat, wint ook het kunnen maken
van (strategische) ontwerpverkenningen aan belang.
Ontwerpverkenningen moeten de komende tijd immers helpen
om in ons land de ‘ruimtelijke puzzel’ te leggen en verschillende
transitieopgaven in het landschap te helpen integreren.

In dit hoofdstuk besteden we bijzondere aandacht aan dit type
ontwerpend onderzoek. Hoe leggen we ontwerpvisies en plannen
beter in elkaars verlengde? En wat is er nodig om resultaten

uit ontwerpend onderzoek op een effectieve manier te laten

doorwerken in de uitvoeringspraktijk?

In dit hoofdstuk belichten wij voorbeelden van hoe deze doorwerking
in de praktijk vorm kan krijgen. Figuur 11 biedt een overzicht van de
(ontwerp)activiteiten die hiermee samenhangen en dus de resultaten
van ontwerpend onderzoek strategisch(er) kunnen maken: activiteiten
die de kans vergroten dat er daadwerkelijk invloed wordt uitgeoefend
op de uitvoeringspraktijk van gebiedsontwikkeling. Dit doen we aan

de hand van voorbeelden die zijn ingedeeld in drie fases waarin de Figuur 11

activiteiten plaatsvinden: voorafgaan, tijdens en in de afronding van het Overzicht van

ontwerpend onderzoek. activiteiten die de
doorwerking van

ontwerpend onderzoek
in de uitvoeringspraktijk

:> <:> <:> bevorderen.

VOORAF TIJDENS AFRONDEND

e Vaststellen van de mate e Vinden van de juiste opgave e Kiezen van het juiste
van vrijheid en probleemeigenaar. moment

* Kaderen van de * Bewust betrekken van ¢ Inbouwen van flexibiliteit
ontwerpopdracht politiek, beleid en beslissers

¢ Verkennen van de juiste
framing

o Activeren van lokale
initiatieven

¢ Beginnen op het juiste
schaalniveau.

W
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Vooraf #1: Vaststellen van de mate van vrijheid

Het kunnen omgaan met onzekerheden, abstract geformuleerde
opgaven en het onbekende is voor ontwerpend onderzoek een
kerncompetentie. Als we al wisten hoe iets moet of eruit moet komen
te zien, hoefden we het immers niet te ontwerpen.' In ontwerpend
onderzoek is het juist van belang ‘om onzekere factoren bewust te
maximaliseren, want door je op onbekend terrein te begeven, kun je tot

inhoudelijke innovaties komen’.>

IN ONTWERPEND ONDERZOEK IS HET JUIST VAN
BELANG ‘OM ONZEKERE FACTOREN BEWUST TE
MAXIMALISEREN, WANT DOOR JE OP ONBEKEND
TERREIN TE BEGEVEN, KUN JE TOT INHOUDELIJKE
INNOVATIES KOMEN'.

1
Vrij naar Taeke de Jong
(1992), die een belangrijke
bijdrage heeft geleverd aan
onze kennis over ruimtelijk

Ontwerpen.

2
Feddes (2006) p. 97.

3
Hajer, Sijmons & Feddes
(2006)

4

Nijhuis & Niederer (2017);
Van der Linden & Daamen
(2018)

5
Hajer (2003, 2017)

6
Allmendinger & Haughton
(2015)

Ontwerpend onderzoek gedijt bij spelen met het onbekende in een
‘vrije ruimte’, ofwel een soft space.? Dit is een ‘procesruimte’ waarin
partijen gelijkwaardig aan tafel zitten en los van dagelijkse hiérarchieén
en verantwoordelijkheden als experts kunnen opereren. In een vrije
ruimte durven partijen ook de al eerder opgestelde uitgangspunten te
bevragen.* Het zijn ruimten waarin vernieuwende initiatieven een kans
krijgen omdat personen uit vele verschillende organisaties verbonden
worden. Regelmatig wordt er zelfs afgesproken dat er geen vigerende
regelgeving is en dat partijen in hun soft space vrij zijn van afspraken
over welk beleid en welke politiek er gevoerd wordt.s

Hoewel uit onderzoek blijkt dat deze vrije ruimte kan zorgen voor
vernieuwing en versnelling in denken en handelen, ontstaat er in de
praktijk bij soft spaces regelmatig een spanningsveld. Want hoe
voorkomen we dat er twee verschillende werelden ontstaan, zonder
verbinding tussen de ontwerpverkenning en die de uitvoeringspraktijk?
En hoe verbinden we de soft space met de formelere beslisruimtes en de

uitvoeringspraktijk?¢

Een goed voorbeeld van het leggen van de juiste verbindingen

tussen een soft space en de politieke realiteit was het project 2050 -
Een Energieke Ontdekkingsreis (An Energetic Odyssey). Dit vond plaats
tijdens de Internationale Architectuur Biénnale Rotterdam (IABR) in

2016, met de curatoren Maarten Hajer en Dirk Sijmons. Het ontwerpend

(@



onderzoek betrof in dit geval een publiek-private samenwerking tussen
het ministerie van EZK, Shell, Van Oord, RWE, Tennet, de European
Climate Foundation en een aantal havenbedrijven. Het werd uitgevoerd
door H+N+S Landschapsarchitecten en energie-adviseur Ecofys.

Zij lieten zien hoe de landen rondom de Noordzee samen kunnen
werken aan grootschalige windparken op zee. Tijdens het Nederlandse
EU-voorzitterschap deed zich de kans voor de ministers van Energie
van de EU-landen rond de Noordzee en andere relevante spelers uit te
nodigen om naar de resultaten van het ontwerpend onderzoek te komen
kijken. De installatie die op de IABR te zien was, maakte mogelijke
toekomsten inzichtelijk. De informele setting zorgde ervoor dat kansen
voor samenwerking konden worden verkend (figuren 12 en 13).

In dit voorbeeld heeft de sturende activiteit betrekking op het uit elkaar
trekken van een ontwerpverkenning in een tijdelijk gecreéerde vrije

ruimte. Parallel daaraan werd de dialoog met bestuurders gevoerd;

in dit geval een bruikbaar recept.

Figuur 12

IABR 2016: Atelier 2050
- Een Energieke
Ontdekkingsreis (2016).
Bron: IABR, H+N+S
Landschapsarchitecten.

Figuur 13

De politiek bezoekt de
soft space. Ministers
rond de installatie

2050 - Een Energieke
Ontdekkingsreis (2016).
Bron: IABR, fotografie:
Hans Tak.
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Figuur 14 a/b

Vertrekpunt voor

ontwerpend onderzoek:

Een vierkante kilome-
ter stedelijk gebied in
transitie: Haven-Stad
Amsterdam (links).
Uitwerking door
ontwerpteam (rechts).
Bron: Berkers et al.
(2019), p. 28 en p. 47.

Vooraf #2: Kaderen van de ontwerpopdracht

Het lijkt een open deur: naarmate vooraf beter bekend is wat er wordt
verwacht en wat de ruimtelijke en inhoudelijke afbakening van de
opgave is, zal het resultaat beter passen. Bij ontwerpend onderzoek

is dit echter zeker niet evident en vanzelfsprekend. Daarom onze
aanbeveling: hoe beter de ontwerpers weten wat de begrenzingen van
een gebied zijn, hoe doeltreffender zij te werk kunnen gaan. Dat geldt
evenzeer voor inzicht in de onderliggende agenda van de opdracht-
gevers, waar de uitkomsten voor gebruikt worden, welke stakeholders
betrokken kunnen worden en waar misschien gevoeligheden liggen.

Het zijn elementen die het liefst zo vroeg mogelijk helder en transparant
op tafel worden gelegd. Hier hoort ook het bestuderen van de resultaten
van eerdere ontwerpoefeningen bij. Wat is er eerder al bedacht en
getekend? Hier is het besef dat er nooit in een kennis- en machtsvacuiim
maar in een reéle context wordt gewerkt, van groot belang.” Soms
hebben ontwerpproducten uit eerdere trajecten de boel behoorlijk
opgeschud, terwijl in andere gebieden juist het gebrek aan opschudding
(lees: te lage ambities) een probleem bleek. Dit zijn belangrijke

inzichten voorafgaand aan een nieuw traject: breng ze tijdig in beeld!




Een goed voorbeeld van de letterlijke afbakening van studiegebieden
halen we uit de ontwerpverkenning ‘De stad van de toekomst’.* In de
vijf grote Nederlandse steden werd in deze studie geéxperimenteerd
met een vierkante kilometer aan grondgebied. De gemeenten reikten
deze uitsneden aan en ze besloegen in alle gevallen een stedelijk gebied
‘in transitie’. Verschillende opgaven kwamen hier bij elkaar, het leggen
van een integrale ruimtelijke puzzel was het doel. In het ontwerpend
onderzoek werd deze harde grens door de ontwerpbureaus overigens
al snel ter discussie gesteld. Opgaven beslaan immers grotere gebieden
en moeten altijd worden gezien in samenhang met ontwikkelingen
buiten het plangebied, zo betoogden zij. Het ‘buiten de lijntjes kleuren’
en ‘de grens oprekken’ is intrinsiek aan ontwerpend onderzoek en
leidt tot de inzichten die nodig zijn om uiteindelijk de juiste stappen

te zetten binnen het plangebied.

Net als voor de ontwerpers vormen de precieze plangrenzen ook voor
de gemeente een belangrijk studieobject in de aanloop naar gebieds-
ontwikkeling: past het beoogde programma? Zijn de verschillende
ruimteclaims te combineren? Kunnen normen en eisen vanuit beleid,
klimaat of techniek hier iiberhaupt landen in relatie tot geambieerde
dichtheden? De sturende activiteit binnen dit voorbeeld is de goede
afbakening, letterlijk en figuurlijk. In ontwerpend onderzoek leidt dit
tot een reflectie op de juistheid en de (on)zin van deze kadering, maar

ook tot de definitie van de eigenlijke grenzen van systemen en opgaven.

Het ter discussie stellen van deze grenzen kan tot tal van nieuwe

inzichten leiden rond de opgave die eigenlijk op tafel ligt.

Tijdens #1:
Vinden van de juiste opgave en probleemeigenaar

In gangbare stedenbouwkundige ontwerptrajecten maken de
ontwerpers een uitwerking van een opgave die door de opdrachtgever
is gedefinieerd. Zo niet bij ontwerpend onderzoek: daar worden de
ontwerpers toegelaten tot het proces waarin de betekenis en richting
van het project worden vastgesteld.® De tekeningen van de ontwerpers
worden gebruikt als input voor de gesprekken. Andersom worden de
uitkomsten van de gesprekken en de kennis van betrokkenen vertaald
naar beelden en visualisaties. De ontwerptaal wordt daarmee het
integrerende medium dat de voortgang van het denken stimuleert.*
Dit leidt niet zelden tot een herdefinitie van de opgave, een

aanscherping van de doelen en een helderder beeld van mogelijke en

7
Lees meer over de rol van
macht in het ontwerpproces:

Carmona (2016)

8
Berkers et al. (2019)

9
Van der Linden & Daamen

(2018)

10

3 o ( \
De Jonge (2009)
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Figuur 15

Doorsnede door het
natuurlijke systeem
ooibos.

Bron: De Bruin et al.,
(1987), p. 10.
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noodzakelijke cross-overs met andere opgaven. Het hier aan gekoppelde
proces van het ontwikkelen van een gedeeld beeld van de opgave wordt
in de literatuur beschreven als joint fact finding." De betrokken partijen
stellen dan samen vast wat de gedeelde uitgangspunten zijn, alsmede de
kennisbasis voor de te ontwikkelen visie. Het is in dit verband van
belang toegang te hebben tot relevante kennis. Samenwerking met

kennisinstellingen kan hierbij van toegevoegde waarde zijn.

Een voorbeeld waarbij het ontwerpend onderzoek heeft geholpen de
juiste opgavedefinitie te vinden, is Plan Ooievaar uit 1987. In het kader
van de eerste EO Wijersprijsvraag (die de titel ‘Nederland Rivierenland’
meekreeg) keek een consortium van wetenschappers en landschaps-
architecten - waaronder de latere oprichters van H+N+S - naar het
samenspel tussen de rivier en andere functies, zoals landbouw en
wonen. Het bijzondere aan dit plan was dat er werd gewerkt met de
aanleg van natuur. Dit was anders dan de gangbare aanpak uit die tijd,
waarin behoud en bescherming van bestaande natuurwaarden centraal
stond. Door karakteristieke natuurlijke systemen en processen
nauwkeurig te bestuderen - zoals het systeem van het ooibos (figuur 15)
- werd duidelijk hoe natuurontwikkeling en waterveiligheid samen op
konden gaan. De opgave was volgens de ontwerpers dus niet alleen de
bestaande natuur te beschermen, maar juist ook nieuwe natuur te
maken en deze in te zetten voor hoogwaterbestrijding. Deze denklijn
werd later breed ingezet in de Ruimte voor de Rivier-projecten
(2006-2019) en leidde tot een nieuwe en duurzame aanpak van het

waterveiligheidsvraagstuk.

OEVERWAL KOM
EIK, ES, IEP,
HARD 001BOS MOERAS MET

WATER ZACHT 00IBOS MET OPEN PLEKKEN ONDIEP WATER



Het voorbeeld van de gebiedsontwikkeling Waalsprong, gelegen aan de
noordkant van de Waal in Nijmegen, laat zien hoe hoogwaterveiligheid
en hoogwaardige stadsuitbreiding samen kunnen gaan. Een groot deel
van de circa 19.000 nieuwe woningen is al gerealiseerd en Nijmegen-
Noord groeit uit tot een volwaardig stadsdeel aan de rivier (figuur 16).
De sturende activiteit in dit voorbeeld illustreert hoe het ontwerp kan
helpen een vraagstuk te vatten in de juiste opdrachtomschrijving.

De maakbaarheid van natuur en daarmee een nieuwe invalshoek op
gebied van waterveiligheid, vormde hier de sleutel voor een geheel

nieuwe aanpak van het rivierenlandschap.

Tijdens #2:
Bewust betrekken van politiek, beleid en beslissers

In ontwerpend onderzoek wordt vaak bewust afstand genomen van
vigerend beleid. Dat laat onverlet dat het uitermate belangrijk is
bestuurders en andere beslissers aan te haken bij het ontwerpproces.*
Dit gebeurt door ze op gezette tijden te informeren, tussentijdse
resultaten te presenteren en te verkennen waar de ‘haakjes’ zitten met
voor hen actuele vraagstukken en ontwikkelingen. Op die manier
worden het ontwerpend onderzoek en de beleids- en uitvoeringspraktijk
beter met elkaar verbonden. Het gaat erom dat bestuurders -

als vertegenwoordigers van overheden, bedrijfsleven en/of het

Figuur 16

Ruimte voor de Rivier en
een nieuw stadsdeel in
Nijmegen noord. Bron:
Marco van Middelkoop
(Aerophotostock).

1
Janssen-Jansen (2009)

12
Hajer, Sijmons & Feddes
(2006)
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w

uerd qeeu ars1A UBy — SurpIMITOspaIqed ur uadiomiug



40

Figuur 17 a/b/c

Onderzoeksgebied
Atelier Zuidvleugel/
Stedenbaan, met als
voorbeeld station
Voorschoten en de
daar aanwezige
ontwikkel-
mogelijkheden en
locatie-specifieke
kwaliteiten. Bron:
Atelier Zuidvleugel

(2006) p. 33, 134, 135.

13
Hinterleitner (2019)
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DOWNTOWN
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INTENSIEVE BEDRIJVIGHEID

maatschappelijk middenveld - zich mede-eigenaar van een proces

en de resultaten voelen. Op dat moment treden zij ook sneller op als
ambassadeurs van het ontwerpend onderzoek.” Dat kan er onder meer
toe leiden dat de bestuurders actief inzetten op een verankering in
beleid en onderwerpen uit de visie op de bestuurlijke en ambtelijke

agenda’s zetten.

Een voorbeeld van deze koppeling is het Stedenbaan-onderzoek van
Atelier Zuidvleugel (2005-2007). Hier ontstond op een gegeven moment
een samenwerking tussen het ontwerpatelier en het bestuurlijke
platform Zuidvleugel, dat met de Nederlandse Spoorwegen (NS)
onderhandelde over hoogfrequent spoor. Het ontwerpatelier had een
visie ontwikkeld op de verdichting van de 47 stations in de Zuidvleugel.
Daarbij werden de locatie-specifieke kwaliteiten gebruikt voor een
knooppuntverdichting op maat (figuur 17 a/b/c). De uitwerkingen lieten
zien hoe veel in- en uitstappers de nieuwe woningen, kantoren en
voorzieningen konden genereren. Dit hielp de bestuurders: zij konden
aantonen dat er in de toekomst draagvlak en zelfs noodzaak zou zijn
voor een HOV (Hoogwaardig Openbaar Vervoer)-net met een hogere
treinfrequentie. Dat gegeven vormde vervolgens belangrijke input

voor de gesprekken met de NS.

Onze conclusie over de sturende activiteit in deze fase van het
ontwerpend onderzoek: door bestuurders te voorzien van de kennis
uit het ontwerpatelier, die bruikbaar was voor hun eigen agenda,

werd een win-winsituatie gecreéerd en ontstond een basis voor verdere

samenwerking.



Een ander voorbeeld van een doeltreffende sturing op eigenaar- en
ambassadeurschap is het Atelier ITmeer (2003-2006). Hier werkten
stedenbouwkundigen Teun Koolhaas en Ellen Marcusse aan een visie op
de groei van Almere, in relatie tot Amsterdam. Dit gebeurde in opdracht
van de gemeenten Almere, en later ook Amsterdam. Koolhaas en Marcusse
ontwikkelden binnen het ontwerpatelier een bijzondere werkvorm. In
een penthouse met uitzicht over het plangebied aan het IJ in Amsterdam
werden experts uitgenodigd voor werksessies met het atelierteam. In
deze sessies werd samengewerkt aan deelvragen rondom het Almeerse
groeiscenario zoals infrastructuur en woningbouw, maar ook ecologie
en waterkwaliteit. De resultaten werden meteen verwerkt op grote
beloopbare maquettes (figuur 18). De aanwezige experts wezen bij
vertrek de volgende genodigde aan, waardoor een inhoudelijke estafette
ontstond. Meer dan 500 experts deden op deze manier mee en werkten
met elkaar toe naar een visie, waar ze zich mede-eigenaar van voelden

en waarvoor zij als ambassadeurs gingen optreden.

Als duiding van de sturende activiteit zien we dat dit atelier bestond uit
werkbijeenkomsten waar mensen heel gericht voor werden uitgenodigd.
De ‘exclusieve’ setting zorgde voor betrokkenheid en eigenaarschap,
waardoor deelnemers zich voor de ontwikkelde visie bleven inzetten.

Figuur 18

Werksessie rond een
van de maquettes. Bron:
Koolhaas et al. (2006),

omslag.
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Figuur 19

Scenario’s voor de
Binckhorst: regionaal,
nationaal en internatio-
naal. Bron: Floris Alke-
made/OMA (2006)

42

Nationaal

Tijdens #3: Communicatie met de juiste framing

Bij ontwerpverkenningen is het van groot belang de status van het
proces en de producten helder te communiceren. Is het ontwerpend
onderzoek een vingeroefening? Zijn de resultaten bedoeld om de luiken
open te zetten en de discussie te stimuleren? Of kunnen de resultaten
al worden gelezen als opstap naar een masterplan? Zowel voor de
betrokken ontwerpers als voor de deelnemende gebiedspartijen is het
van groot belang goed te weten waar zij aan deelnemen en wat er met

de resultaten gebeurt.



Een voorbeeld waar het met deze framing grondig misging, is de
scenariostudie voor de Binckhorst in Den Haag in 2005. Ontwerpbureau
OMA kreeg van een publiek-privaat consortium de opdracht om op

drie schaal- en ambitieniveaus (regionaal, nationaal en internationaal)
de verschillende identiteiten van de Binckhorst te verkennen.™

Deze moesten met ontwikkelingsscenario’s voorstelbaar worden
gemaakt. Het uiteindelijke doel was om met de scenario’s tot een

nota van uitgangspunten te komen die als basis kon dienen voor de

masterplanfase.

De ontwikkelingsscenario’s maakten gebruik van gebiedsanalyses,
schaalstudies, maquettes en collages. Ze lieten zien wat de verschillende
ambitieniveaus voor het gebied konden betekenen (figuur 19). OMA
koos ervoor bestaande kwaliteiten tot in het extreme uit te vergroten,
een methodiek die ‘scenario ad absurdum’ wordt genoemd. Geprobeerd
werd om met deze uitvergrootte idee€n een mogelijke nieuwe identiteit
van het gebied te ontdekken. De beelden, bedoeld voor interne discussie,
werden echter zonder een duidelijke uitleg van de status, betekenis
en doelen naar buiten gebracht. Dat leidde tot onbegrip en kritiek

uit verschillende hoeken: de scenario’s werden geduid als beoogde
eindbeelden. OMA moest zich verdedigen en de ongelukkige gang
van zaken was niet bevorderlijk voor een goede verhouding tussen

de gemeente, de gebruikers en andere partijen in het gebied.’s Wat leert
ons dit over de sturende activiteit in deze fase van het ontwerpend
onderzoek? We zien dat het in dit voorbeeld ontbrak aan een heldere
communicatie naar de buitenwereld over de status en betekenis van

de ontwerpvisies en de ontwikkelde scenario’s. De uitkomsten van

het onderzoek werden zo vatbaar voor misinterpretatie en leidden tot

onnodige spanningen.

Tijdens #4: Het activeren van lokale initiatieven

Ontwerpend onderzoek kan helpen om gebiedspartijen aan tafel te
krijgen, maar vooral ook om ze tot een actieve houding te verleiden.
Het action research through design, dat in hoofdstuk 2 vanuit de
literatuur is beschreven, blijkt in de praktijk goed te werken. Het helpt
om mensen rond de (teken)tafel te zetten en samen te brainstormen
over mogelijke toekomsten voor een gebied. Op die manier ontstaat niet
alleen vertrouwen en draagvlak maar worden ook bewoners en andere
partijen geactiveerd en in de gelegenheid gesteld hun initiatieven aan

de opgave koppelen. *

14

Een samenwerking tussen
de Gemeente Den Haag,
en het toenmalige

BPF Bouwinvest en Rabo

Vastgoed.

15
Zie ook de publicatie
‘Leren van stedelijke
transformaties’ van Wouter
Jan Verheul et al. (2019)

16

Een reeks recente
praktijkvoorbeelden staat
beschreven in het boek
Transities! (Gerretsen et
al.,, 2022), dat resultaten
uit de Voucherregeling
Ruimtelijk Ontwerp

van het Stimuleringsfonds
Creatieve Industrie

in 2021/22 beschrijft.

Zie kader hoofdstuk 1.

Een ander goed voorbeeld
is Play the City, een serious
game waarbij beleidsmakers,
marktpartijen en burgers
samen aan gebiedsopgaven

werken. www.playthecity.eu
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We lichten hier het Rotterdamse project Tarwewijk Binnenstebuiten uit,
waar ontwerpbureau el KANTOOR, zelf woonachtig in de wijk, samen
met bewoners plannen maakte voor de herinrichting van de openbare
ruimte (figuur 20a/b). De Mijnsherenlaan, het hart van de Tarwewijk,
wordt gedomineerd door de bovengrondse metro. De laan wordt daardoor
amper gebruikt als verblijfsruimte. In verschillende workshops is samen
met de gebruikers van de slecht gebruikte ruimte verkend wat er nodig is
om hierin verandering te brengen. Daarbij kwamen ook de initiatieven
aan bod vanuit de gemeenschap zelf. Op deze manier konden er haalbare
en stapsgewijze plannen worden gemaakt. De gemeente Rotterdam is
inmiddels aan boord en het ontwerpbureau kreeg de opdracht om op
wijkniveau te onderzoeken waar nog meer kansen liggen om initiatieven

vanuit de gemeenschap te koppelen aan gemeentelijke opgaven.

De sturende activiteit in dit voorbeeld is het nemen van initiatief op
wijkniveau, in dit geval door een ontwerpbureau zelf. Hierdoor gaat
de ‘motor’ draaien; de creativiteit komt op gang. Op het niveau van de
directe leefomgeving - en in transformatieopgaven waar bewoners en
gebruikers als ervaringsdeskundigen mee kunnen werken - kan visie-
vorming met de belanghebbenden in het gebied een krachtig vliegwiel
zijn. Het kan aantoonbaar helpen om ook gemeente en institutionele

partijen aan boord te krijgen.

DE JUISTE PARTIJEN BETREKKEN EN OP HET
JUISTE MOMENT DE MOGELIJKHEDEN VERBEELDEN.
DAN KAN ER EEN VERSNELLING IN DE GEBIEDS-
ONTWIKKELING ONTSTAAN.

Tijdens #5: Beginnen op het juiste schaalniveau

Ontwerpend onderzoek kan helpen om vast te stellen op welke schaal
een opgave idealiter wordt aangepakt en wie de meest logische
initiatiefnemer is. Door op een schaal - bijvoorbeeld die van de buurt

- te beginnen, wordt snel duidelijk welke hogere en lagere schalen
hiermee verbonden zijn. Systemen, bijvoorbeeld voor mobiliteit of
energie, hebben nationale hoofdstructuren en vertakkingen tot op de
schaal van de individuele woning. Alleen door op alle schaalniveaus
besluiten te nemen, kunnen deze systemen bijdragen aan de ruimtelijke

kwaliteit op wijk- of gebiedsniveau.



METROLIJN
viADuCT

MIJNSHERENLAAN

1: HUIDIGE
SITUATIE

2:KORTE
TERMIJN VISIE

3:LANGE
TERMIJN VISIE

Een voorbeeld op de schaal van het stadsblok is de ontwerpstudie Figuur 20a/b

< 3 3 >
Stad x klimaat, het gebouw als watermachine’ van BNA Onderzoek De Mijnsherenlaan in

en de TU Delft uit 2020. Ontwerpers onderzochten samen met Tarwewijk Binnenste-
Buiten als transforma-

woningcorporaties in Amsterdam, Rotterdam en Zwolle wat de rol i
tie-as, waar op korte

van het bouwblok - en daarmee ook de woningcorporatie zelf - kan termijn al eerste verbe-

zijn in het klimaatbestendig maken van de stad. Begonnen werd op teringen plaatsvinden.

h haalni h b D kon h . Op de lange termijn kan
et schaalniveau van het gebouw. Daarmee kon het systeem woning/ de gehele straat getrans-

woonomgeving/bewoner worden onderzocht en werd tevens duidelijk formeerd worden. Bron:

waar de koppelingen met grotere systemen lagen. Voor de infiltratie el KANTOOR (2022)

van regenwater kwam bijvoorbeeld de gemeente snel in beeld.
Waterschappen schoven aan voor de koppeling van de straat en wijk
aan de overkoepelende watersystemen. Voor de locatie Assendorp in
Zwolle werd een visie ontwikkeld voor een waterneutraal bouwblok
van corporatie SWZ (figuur 21 a/b). De ontwerpverkenning sloot goed
aan bij de agenda van de gemeente Zwolle, die voortvarend aan de slag

is met de uitvoering van de Zwolse Adaptatie Strategie.

De sturende activiteit in dit voorbeeld is het beetpakken van het goede
schaalniveau en de partijen die daarmee zijn verbonden. Ontwerpend
onderzoek moet aansluiten bij bestaande wensen vanuit het beleid,

de juiste partijen betrekken en op het juiste moment de mogelijkheden

verbeelden. Dan kan er een versnelling in de gebiedsontwikkeling ontstaan.
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Figuur 21 a/b

Uitwerking van een
corporatiewoning die
zelfvoorzienend is qua
water. Door de achter-
tuinen om te vormen
tot regentuin waar ook
de infiltratieput ligt,
wordt het blok klimaat-
bestendig en verbeterd
de kwaliteit van de
leefomgeving. Bron:
Luz Architecten, Acacia
Water, Esmeralda van
Tuinen (2020)

17

Uit interview met Gielijn
Blom, toen gemeente
Den Haag. Bron:

Hinterleitner (2019) p. 57.
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Een meer landschappelijk voorbeeld is Atelier Kustkwaliteit uit 2011-
2012. Ook hier zijn in de praktijk duidelijke doorwerkingen te zien van
het ontwerpend onderzoek op verschillende schaalniveaus. Parallel aan
het Deltaprogramma werkte het ontwerpatelier aan de koppeling van
waterveiligheid en ruimtelijke kwaliteit langs de hele Nederlandse
kustlijn (figuur 22). In die tijd werd er vanuit verschillende invalshoeken
aan de kustlijn, aan ‘“Zwakke Schakels’ en aan de pilot van de Zandmotor
gewerkt. Het atelier kleurde de wens in om de kustversterking te
verbinden met de ruimtelijke kwaliteit en toonde daartoe voorbeeld-
uitwerkingen voor verschillende vraagstukken langs de kust. De morfologie
van de kust en civieltechnische principes voor waterveiligheid dienden
als uitgangspunt. Op de lagere schaalniveaus en in lokale ateliersessies
werden hier functies zoals recreatie of in het geval van Scheveningen
ook woningbouw aan toe gevoegd. Deze focus op de lokale schaal maakte
de bewoners en gebruikers van de kuststreek mede-eigenaar van het
onderzoek en de opgave. Het leverde zo naast nationale vergezichten
lokale uitwerkingen op. Dit inclusieve denken over veiligheid en
kwaliteit kreeg zijn uitwerking in onder andere het Kustwerk Katwijk,

een waterkerende dijk met geintegreerde parkeergarage (figuur 23).



In dit voorbeeld voer het ontwerpatelier als ‘verkennende speedboot’
rondom de ‘oceaanstomer van het Deltaprogramma’.” Naast
inspirerende voorbeelden voor de combinaties van waterveiligheid en
ruimtelijke kwaliteit, leverde dit atelier vooral een sterk netwerk op.
Ontwerpender weg ontstond een kustcommunity, waarin de actoren
langs de kust - overheden, marktpartijen en maatschappelijke

groeperingen - samen optrokken.
Figuur 22

Het werkgebied van
Atelier Kustkwaliteit.
De rode arceringen en
stippen geven de plek-
ken aan waarvoor het
atelier ontwerpvisies
PERSPECTIEF WADDENKUST  ontwikkelde. Bron:
2100, RESULTAAT ATELIER Atelier Kustkwaliteit
WADDENKUST 2012 ’
Werkboek 13 (2012) p. 6.

PERSPECTIEF ZANDVOORT Figuur 23

& BLOEMENDAAL 2100,
RESULTAAT ATELIER Kustwerk Katwijk, een

ZANDVOORT/ L .
BLOEMENDAAL 2012 combinatie van dijk, par-
keergarage en strandslag
PERSPECTIEF MEIJENDEL 2100, (overgang over het
RESULTAAT ATELIER duin). Bron: Okra land-
STILLE KUSTLANDSCHAPPEN 2011 schapsarchitecten, foto-

grafie: Annie Beugel.
PERSPECTIEF NOORDKUST WALCHEREN 2100,
RESULTAAT ATELIER NOORDWEST WALCHEREN 2012
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Afrondend #1: Inbouwen van flexibiliteit

Ook voor de afrondende fase van ontwerpend onderzoek kunnen we
aandachtspunten formuleren. De eerste heeft betrekking op het kunnen
meebewegen met veranderende omstandigheden en gezichtspunten.
Gezien de zeer beperkte voorspelbaarheid van hoe de toekomst er uit
gaat zien, is het van groot belang dat ontwerpvisies een zekere mate
aan flexibiliteit hebben. Naast de goed vastgelegde kwaliteitskaders
(ruimtelijke structuren, volumes), referentie- en streefbeelden,
verhaal-lijnen en uitgangspunten voor samenwerking moeten er
keuzemogelijkheden openblijven. Dit vergroot de kans om policy windows
te benutten. Ook kunnen, op het moment dat de tijd rijp is, deelplannen
worden gedestilleerd uit de grotere visie en zelfstandig tot uitvoering

worden gebracht.®

Een voorbeeld is de Verkenning stedelijk landschap en groenblauwe
structuur Zuid-Holland van Bureau marco.broekman (nu BURA Urbanism),
Vereniging Deltametropool en Nohnic (2017). Dit ontwerpend onderzoek
48 laat zien hoe Zuid-Holland zich door de eeuwen heeft ontwikkeld.
Hier is een gebied ontstaan waar de steden niet in het landschap
liggen, maar de landschappen in het stedelijk netwerk. Om die reden
zijn de groenblauwe netwerken dwars door het stedelijk gebied van
groot belang. Ze verbinden de verschillende grotere landschappen
tussen de steden. Langs de oevers van vaarten en kanalen bevindt
zich namelijk vanuit het verleden een zekere overmaat, toen hier de
achterkanten van bedrijven waren gesitueerd. Met deze overmaat ontstaat
ontwikkelruimte: voor groen en recreatieve verbindingen, maar ook
voor gemengde milieus met wonen en kleinschalige maakindustrie.
De flexibele stroken langs de waterverbindingen kunnen dus zowel
bijdragen aan de opwaardering van het stedelijk gebied, als aan de
groene sequenties die de binnen- en buitenstedelijke landschappen

met elkaar verbinden (figuur 24).

GEZIEN DE ZEER BEPERKTE VOORSPELBAARHEID
VAN HOE DE TOEKOMST ER UIT GAAT ZIEN, IS
HET VAN GROOT BELANG DAT ONTWERPVISIES
EEN ZEKERE MATE AAN FLEXIBILITEIT HEBBEN.




Ook deze visie heeft een doorwerking in de praktijk gekregen. In het
ontwikkelingsplan voor de Schieoevers In Delft, waar BURA Urbanism
(destijds Bureau marco.broekman) sinds 2018 aan werkt, worden de
inzichten uit het ontwerpend onderzoek omgezet in uitvoerbare
plannen (figuur 25 a/b). De weg die voorheen langs de waterkant liep,
is verplaatst. Zo worden de oevers van de Schie waardevolle stroken
voor langzaam verkeer en groen: ze zijn van grote meerwaarde voor
de nieuwe gemengde wijken die hier gerealiseerd worden. Daarnaast
worden hier de ontbrekende schakels in het landschappelijke netwerk

aangeheeld.

De sturende activiteit in dit voorbeeld betreft het identificeren van
netwerken die ruimte bieden voor groenblauwe ontwikkeling en
structuurversterking. Ze gaan hier samen op met de aangrenzende
gebiedsontwikkelingen. Voor de toekomst is het van belang de
netwerken en hun specifieke invulling op de agenda te houden,

zo dat de groene verbindingen kunnen beklijven als onderdeel van
de verstedelijking van Zuid-Holland.

Figuur 24

De Visiekaart Land-
schapspark Zuidvleugel
toont de groene verbin-
dingen tussen stad en
land in Zuid-Holland.
Bron: Verkenning
stedelijk landschap en
groenblauwe structuur
Zuid-Holland (2017),

p- 40, 41.

18

De Zwart (2015)
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Figuur 25 a/b

Plan voor de Schie-
oevers in Delft, waar

de oeverstrook wordt
omgevormd tot groen-
blauwe verbinding -

en daarmee de drager
wordt voor gebieds-
ontwikkeling en natuur.
Bron: BURA Urbanism.

19
Verdaas & Van Damme
(1996)

20
Zie www.samen-
bouwenaanbereik-

baarheid.nl

Afrondend #2: Kiezen van het juiste moment

Co Verdaas, hoogleraar van de Leerstoel Gebiedsontwikkeling aan de
TU Delft, beschrijft in zijn proefschrift ‘Plannen laten zich niet plannen’
de onzekerheden en moving targets waar de praktijk van de ruimtelijke
ordening mee te maken heeft.” Onverwachte wendingen en
koerswijzigingen zijn onvermijdelijk. Hoe kan ontwerpend onderzoek

helpen hiermee om te gaan?

Volgens emeritus-hoogleraar Gebiedsontwikkeling Friso de Zeeuw is
het vinden van een ‘doorwaadbare plaats’ belangrijk, die ontstaat omdat
zich een policy window opent. Dit is het moment waarop politiek en
maatschappelijk draagvlak, de urgentie van de opgave en het ontwerp
samenkomen en een volgende processtap gezet kan worden (zie figuur 26).


http://www.samenbouwenaanbereikbaarheid.nl

DOORWAADBARE PLAATS (NAAR HET STROMENMODEL VAN KINGDON) Figuur 26

Duiding van de tot-

Politiek en standkoming van het
maatschappelijk policy window en de
draagvlak /. \/ ‘doorwaadbare plaats’
(bewerking van
N = stromenmodel Kingdon,

1955); Bron: De Zeeuw

— i~
7\ # I\ (2018) p. 53.

|| Policy window; doorwaadbare plaats —> Actie van de opdrachtgever

HET MOMENT WAAROP POLITIEK EN
MAATSCHAPPELIJK DRAAGVLAK, DE URGENTIE
VAN DE OPGAVE EN HET ONTWERP SAMENKOMEN
EN EEN VOLGENDE PROCESSTAP GEZET KAN
WORDEN.

Een ruimtelijke visie of strategie kan helpen om op een zeker moment
het gevoel van urgentie te creéren en actoren bij elkaar te brengen.
Zo ontstaat een ‘doorwaadbare plaats’ en kunnen partijen samen de

stap zetten naar de volgende fase in het proces.

Een voorbeeld voor een plan dat al tijden wacht op een policy window,
is de IJmeerverbinding tussen Almere Pampus en Amsterdam. Deze
verbinding maakt onderdeel uit van de Schaalsprong Almere. Hier is
vanaf de beginselen van de bouw van Almere op gestudeerd, onder
andere in het hiervoor beschreven Atelier IJmeer. De visie wacht
nog steeds op uitvoering, ook al is deze goed verankerd in het beleid
(bijvoorbeeld in de Rijksstructuurvisie RRAAM uit 2013).

De structuurvisie, maar ook recentere onderzoeksrapporten in het
kader van het gebiedsgerichte bereikbaarheidsprogramma van de
Metropoolregio Amsterdam, koppelen gesprekken over de nieuwe
infrastructuur onder andere aan gerealiseerde woningaantallen en
arbeidsplaatsen.>® Het zijn deze aantallen die - volgens het meest
recente rapport in dit dossier van bureau Urhahn (2020) - binnen
afzienbare tijd kunnen leiden tot het openen van een nieuw policy

window (figuren 27, 28 en 29).
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Figuur 27

Impressie van Almere
Pampus en Almere IJland
van MVRDV waar de
ondergrondse IJmeer-
verbinding boven het
water uitkomt.

Bron: Concept Struc-
tuurvisie Almere 2.0,
Gemeente Almere
(2009) p. 4, 5.

Figuur 28

Plangebied Rijks-
structuurvisie Amsterdam

- Almere - Markermeer
(RRAAM) met Almere
Pampus en de IJmeer-
verbinding.
Bron: RRAAM (2013)
p.-8.




In het Schaalsprong Almere-dossier bevat nog een andere Figuur 29

< Py 7 . .

doorwaadbare plaats’, waar wél al succes is geboekt. Uit de Voorbeeldperspectief
ontwerpverkenningen (begin jaren 2000) kwam de urgentie naar baai van de MRA met

de verdichting aan de

voren van de verbetering van de waterkwaliteit in het Markermeer.
westkant van Almere,

De onderzoekers pleitten voor het creéren van ondieper water en en de Umeerverbinding.
natuurlijke oevers, als voorwaarde voor ecologisch waterbeheer. Bron: Urhahn (2021)
p-8s.

Dit leidde in 2016 tot de start van de aanleg van de Markerwadden,
een inmiddels onmisbaar natuur- en recreatiegebied voor de kust

van Lelystad.

Het dossier ‘Almere IJmeer’ is van nationale betekenis en wordt
door bestuur, ambtelijk apparaat, ontwerpers, ontwikkelaars en
andere experts al decennialang gevoed met kennis, ontwerp-

en uitvoeringskracht. Het is een interessant voorbeeld van een
stapsgewijze gebiedsontwikkeling, die soms de wind mee heeft en
soms het tij tegen. Verschillende sturende activiteiten helpen hier

telkens weer stappen vooruit te zetten.
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De vakgemeenschap roept anno 2023 op om de zo vurig gewenste
integratie van ruimtelijke opgaven op verschillende schaalniveaus
met ‘ontwerpkracht’ te lijf te gaan. Dat is niet eenvoudig. Werken aan
de toekomst van ruimtelijk Nederland vraagt ontwerpcompetenties
maar ook strategisch inzicht over hoe het ontwerpproces en de

resultaten ervan het beste kunnen worden ingezet.

In deze publicatie hebben we uitgelegd wat ontwerp(en) is en hoe het kan
helpen de ruimtelijke vragen waar Nederland voor staat te beantwoorden.
Hoewel binnen de overheid het afgelopen decennium het aantal ruimtelijke
instituties en ontwerpers is afgebouwd, is Nederland nog altijd rijk aan
goede ontwerpers en ontwerpbureaus. Ook heeft de afgelopen jaren de
kennisontwikkeling niet stilgestaan over wat ontwerpen is en hoe het

gebruikt kan worden.

In de voorgaande hoofdstukken ging het ons er niet om een compleet beeld
te geven van de kennis die over ruimtelijk ontwerpen voorhanden is.

We hebben, na enkele jaren van onderzoek, onderwijs en meedraaien in
ontwerptrajecten een bondige handreiking willen samenstellen. Deze

is primair bestemd voor ontwerpers en opdrachtgevers die zich richten
op gebiedsontwikkeling. Aanleiding hiervoor is de hernieuwde aandacht
voor ontwerp op dit schaalniveau en de taakstelling die daaraan
verbonden is: het bij elkaar brengen en op een aantrekkelijke manier
combineren en integreren van sectorale, maar toch samenhangende
claims in onze schaarse ruimte. Die taakstelling is ambitieus. In de
praktijk is nog een wereld te winnen tussen de verkenningen die worden
ondersteund door ontwerpend onderzoek en de stap naar de uitwerking
in uitvoerbare plannen. Daarom hebben we in deze publicatie enige
ordening willen aanbrengen in de wirwar van begrippen. Ook hebben
we aangegeven hoe ontwerpend onderzoek op een bewuste en vooral

meer strategische manier in gebiedsontwikkeling kan worden ingezet.

WERKEN AAN DE TOEKOMST VAN RUIMTELIJK
NEDERLAND VRAAGT ONTWERPCOMPETENTIES
MAAR 00K STRATEGISCH INZICHT OVER

HOE HET ONTWERPPROCESEN DE RESULTATEN
ERVAN HET BESTE KUNNEN WORDEN INGEZET.
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Ontwerpend onderzoek is voor ontwerpers een werkwijze maar voor
opdrachtgevers een instrument. In hoofdstuk 1 hebben we uiteengezet dat er
in de praktijk verschillende typen opdrachten zijn die afhangen van de mate

van inhoudelijke en procesmatige dynamiek in een gebied (zie figuur 2).

In hoofdstuk 2 hebben we vervolgens aan de hand van een greep uit de
literatuur uitgelegd wat ontwerpen is en waarom het - ook voor de ontwerper
of ontwerpteams zelf - soms onvoorspelbare, verassende uitkomsten kent.
We omschreven een ontwerp als het resultaat van een synthese: een
probleemoplossend proces waarin informatieverwerking plaatsvindt en dat

door ervaring, kennis en de creativiteit van de ontwerper beinvloed wordt.

In het vorige hoofdstuk hebben we gefocust op de activiteiten en factoren
die de strategische doorwerking van ontwerpend onderzoek naar de
uitvoeringspraktijk bevorderen. Deze doorwerking is in de praktijk vaak
niet direct, lineair en afdwingbaar. Zonder ontwerpend onderzoek is het
leggen van de ‘ruimtelijke puzzel’ (inhoudelijk) en het vinden van de
‘doorwaadbare plaats’ (procesmatig) echter een stuk moeilijker.

In dit slothoofdstuk formuleren we een aantal aanbevelingen aan
ontwerpers en opdrachtgevers. Hoe kunnen we sturen op een

ontwerptraject dat inhoudelijk rijk is en qua resultaten effectief?

Wanneer helpt ontwerpend onderzoek in
gebiedsontwikkeling?

Als er nog ruimte is in het proces

Ontwerpend onderzoek is geen wondermiddel en ook zeker niet altijd
het juiste instrument. Het heeft geen zin als het ontwerpproces al ver
gevorderd is en er impliciet of expliciet al oplossingen in beeld zijn
voor een gebiedsopgave. Dat geldt ook voor de situatie dat partijen zich
formeel of informeel al gecommitteerd hebben aan een ruimtelijke
uitkomst. Laat een ontwerpbureau dan de expertise en verbeeldings-
kracht vooral inzetten om in woord en beeld uit te werken wat in feite
al besloten is. Daar, waar geen ruimte meer is alles nog een keer

ter discussie te stellen, is de stap naar een (stedenbouwkundig) plan

logischer dan die naar ontwerpend onderzoek.

Als er een eensgezinde uitvraag is
Opdrachtgevers van en betrokkenen bij ontwerpend onderzoek moeten

het eens zijn over de ambities en doelen ervan. Als niet duidelijk is



waar resultaten toe kunnen dienen, of als de betrokken partijen er niet
voldoende achter staan, leidt een ontwerpverkenning tot frustratie. Pas als
partijen het eens zijn over de uitvraag is het zinvol ontwerpend onderzoek
in te zetten. Immers, voor een gebiedsontwikkeling zijn zij van elkaar

afhankelijk. En daarmee gebaat bij een gezamenlijk gedragen proces.

Als het niet lukt de ruimtelijke puzzel te leggen

De weg voor ontwerpend onderzoek ligt open wanneer duidelijk wordt
dat het logisch bij elkaar optellen van ruimteclaims en doelstellingen van
partijen niet tot de gewenste oplossingsruimte leidt - en laat staan tot de
gewenste ruimtelijke kwaliteit. Het maken van nieuwe combinaties door
de ontwerpers kan dan helpen aan te wijzen waar en op welke manier

er keuzes gemaakt kunnen worden. Zo worden functies en kwaliteiten
op de best mogelijke manier gecombineerd in een gebiedsontwikkeling.
Ook zogenoemde koppelkansen tussen deelopgaven komen dan in beeld,

waardoor de kring van betrokkenen kan groeien.

Als de opgave om duiding vraagt

Tenslotte komt ontwerpend onderzoek in beeld als (delen van) de opgave

voor een gebiedsontwikkeling inhoudelijk nog gedefinieerd moet(en)

worden en het ambitieniveau voor verschillende, vaak sectorale Figuur 2

deelopgaven nog niet vastligt. Denk aan waterberging, groen of Ontwerpend onderzoek

circulariteit. De invulling in programma (functies, volumes en aantallen) komt als instrument in
beeld in situaties waar

kan op dat moment nog niet plaatsvinden, omdat het ‘waarom’ van de . o
nog ruimte zit in het

ontwikkeling nog moet worden ingevuld. Ontwerpend onderzoek kan bepalen van de inhoud
dan zorgen voor de visie of het perspectief, dat de opgave verduidelijkt. en het proces.
OPGAVE SCHERP GEDEFINIEERD VAAG GEFORMULEERD

OPDRACHT & RUIMTELIJK AFGEBAKEND & RUIMTELIJK OPEN

Eensgezind en duidelijk Plan Strategische ontwerpvisie

© lineair ontwerpproces Geeft controle Geeft richting

Meervoudig en abstract Verkennende ontwerpvisie

i ontwerpproces in meerdere Creéert kennis-en draagvlak

rondes
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ONTWERPEND ONDERZOEK HEEFT ALS DOEL DE
RUIMTELIJKE MAAR OOK INHOUDELIJKE GRENZEN
VAN EEN OPGAVE TE VERKENNEN EN DE 'VRAAG
ACHTER DE VRAAG' TE VINDEN.

Aanbevelingen voor opdrachtgevers en ontwerpers

We sluiten af met concrete aanbevelingen over hoe ontwerpend
onderzoek strategisch in gebiedsontwikkeling kan worden ingezet.
Sommige zijn alleen van belang voor opdrachtgevers, andere zijn
bedoeld voor ontwerpers en soms zijn ze voor beide behulpzaam. De
aanbevelingen hebben betrekking op de in deze publicatie omschreven

vormen van ontwerpend onderzoek.

1. Begin met een heldere uitvraag
Het lijkt misschien evident, maar we zien in de praktijk vaak dat
ontwerpopdrachten in hun uitvraag niet helder zijn geformuleerd.

Soms is dat ook lastig, bijvoorbeeld voor onervaren opdrachtgevers
of bij een zeer complexe opgave. Het beantwoorden van de volgende
vragen kan dan helpen. Welke ruimtelijke vraag of maatschappelijke
behoefte ligt er ten grondslag aan de uitvraag? Op welk geografisch
gebied hebben deze betrekking (bij twijfel: waarop vooral niet)?
Moeten er meerdere schaalniveaus in de beantwoording betrokken
worden? En: welk effect moeten de resultaten hebben? Waar worden

de resultaten voor gebruikt?

We moeten voorkomen dat ontwerpers en deelnemers aan het

ontwerpproces verdwalen in de complexiteit van de opgave of



\

\

W

simpelweg iets gaan doen dat niet de bedoeling is. Dit doen we door
het ontwerptraject goed te beschrijven (de stappen), de spelregels
goed te communiceren (wat mag wel en wat niet) en de rol van
betrokkenen goed in te kaderen (wie doet wat). Dit betekent
overigens niet dat er gaandeweg het proces niet nog aanvullende
vragen of ontwerptaken naar voren kunnen komen. Ontwerpend
onderzoek heeft immers als doel de ruimtelijke maar ook
inhoudelijke grenzen van een opgave te verkennen en de ‘vraag
achter de vraag’ te vinden. Dit resulteert vaak in het bijstellen van
de opgave, het (op bepaalde vraagstukken) uitzoomen van het
projectgebied op een groter areaal en/of het (her)formuleren van
doelen van een gebiedsontwikkeling.

. Haal op wat eerder is gedaan

Er is op (bijna) alle onderwerpen in het verleden al onderzoek
gedaan. Bij ruimtelijke vraagstukken is er vaak ook al op een
ontwerpende manier aan gewerkt. Bestaande ideeén, inzichten en
ruimtelijke concepten kunnen helpen om een ontwerpverkenning in
te kaderen, erop voort te bouwen of juist heel bewust een ander pad
in te slaan. Maak als ontwerper dus gebruik van de bestaande kennis
die voorhanden is, ondervraag experts en lees je in. Reik deze kennis
als opdrachtgever ook zoveel mogelijk aan en eis dat de

opdrachtnemer zich inspant deze tot zich te nemen.

. Organiseer procesregie

Ontwerptrajecten waarbij op een stevige manier wordt gestuurd op
een zichtbaar, navolgbaar en transparant proces hebben doorgaans
meer impact.' Deze procesregie ligt vaak gedeeltelijk bij de
opdrachtgevers van een ontwerpend onderzoek (vaak ook de
‘stuurgroep’). Zij weten - of ontdekken gaandeweg - wat ze willen
bereiken en op welke manier ze de resultaten gaan gebruiken. Maar
de verantwoordelijkheid voor de regie ligt ook zeker bij de ontwerper.
Daarom wordt in een ontwerpatelier regelmatig een onafhankelijke
‘ateliermeester’ aangesteld. Deze heeft kennis van zaken maar geen
belang bij een bepaalde inhoudelijke uitkomst van het onderzoek.
Deze projectleider ordent het werkprogramma, stuurt de ontwerpers
aan, modereert werkbijeenkomsten en draagt zorg voor het beoogde
effect van de resultaten. Dat laatste kan bijvoorbeeld door op
strategische momenten personen te betrekken die het (vervolg)proces
verder kunnen helpen, richting de uitvoering. Dit model van stuur-

groep en projectleiding werkt goed bij grote ontwerpverkenningen.
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Hinterleitner,
Daamen & Nijhuis (2021)
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Sl Bij kleinere opdrachten voor ontwerpend onderzoek volstaan
’ heldere werkafspraken tussen de ontwerpers en opdrachtgever.

In alle gevallen zijn transparantie en korte lijnen een pré.

4. Creéer vrije ruimte
Een ontwerptraject is erbij gebaat als betrokken opdrachtgevers

en andere partijen buiten hun dagelijkse hi€rarchie of verhoudingen

kunnen treden en op een level playing field vanuit hun expertise
kunnen meedenken. Zo ontstaat binnen de muren van een atelier
vrije denk- en ontwerpruimte. In deze ruimte mag bijvoorbeeld
bestaand beleid of mogen geformuleerde doelstellingen ter
discussie worden gesteld. Ook het elkaar bevragen maakt hier
onderdeel van uit, zodat al dan niet verborgen aannames en
drijfveren van partijen worden besproken. Daarbij is de ene vrije
\ ruimte de andere niet. Rond het ontwerpen van een visie of

\\ strategie is deze veelal kleiner dan bij een open scenariostudie.
De basis blijft evenwel dezelfde: maak alles wat je kunt (be)denken
of eventueel veranderen in een gebied bespreekbaar.

60

/////4/?//////// 5. Zorg voor strategisch iI.IZiCht .

7 / / 2 Ontwerpend onderzoek is geen rocket science, maar wel een vak

%/ %/ apart. Dit geldt vooral als het doel is om uiteindelijk tot uitvoering
te komen. Niet ieder ontwerpbureau kan in een atelier met
invloedrijke belanghebbenden het hoofd boven water houden, maar
ieder bureau kan het leren. Bijvoorbeeld door zich in de partijen in
het gebied te verdiepen en in kaart te brengen wat de belangen en
onderlinge relaties zijn. Hierbij komt een portie bestuurskundig en
politiek inzicht van pas, net als fingerspitzengefiihl en strategisch
inzicht. Het zijn allemaal vaardigheden die je opdoet door het te
doen. Als je als ontwerper invloed wilt uitoefenen op de complexe
ruimtelijke vraagstukken van vandaag de dag is ervaring
onontbeerlijk.

%, / é/ . Haak kennis uit het gebied aan op het juiste moment

Hoe meer kennis en informatie er vanuit de verschillende

N
o
AR

betrokkenen rond een vraagstuk in een proces vloeit, hoe beter
de resultaten van ontwerpend onderzoek. Op de regionale
schaal zijn bijvoorbeeld provincies of waterschappen belangrijke
kennisdragers. Vergeet ook de diverse rijksdiensten niet zoals
bijvoorbeeld Staatsbosbeheer of organisaties met kennis en

verantwoordelijkheden op specifieke terreinen zoals mobiliteit.



Op de schaal van stad, dorp of wijk komen naast de gemeente

al snel ontwikkelaars, bouwers, maatschappelijke organisaties,
bedrijven en later ook bewoners in beeld. Zij brengen als
ervaringsdeskundigen waardevolle kennis in. Een wijze les is
om gebiedspartijen dan aan te haken, als het schaalniveau wordt
behandeld waarop hun belangen spelen. Ontvankelijkheid vanuit

de opdrachtgevers voor hun inbreng is een voorwaarde.

7. Betrek gebiedsstakeholders bij de financiering % %
Verkennende trajecten gericht op kennisopbouw werken vaak met %, ,//%%
subsidies vanuit de overheid. Bij strategisch ontwerpend onderzoek 77 , %
zijn partijen nauwer betrokken, en financieren deze - naast ety
overheden en subsidiegevers - steeds vaker mee. Dit gedeelde
opdrachtgeverschap maakt dat gebiedspartijen in meerdere
opzichten belang hebben bij een inhoudelijk sterk en

resultaatgericht proces.

MAAK ALLES WAT JE KUNT (BE)DENKEN
OF EVENTUEEL VERANDEREN IN EEN GEBIED
BESPREEKBAAR.

/////

8. Zorg voor een goede borging van proces en resultaten 7

W

.

Haak gedurende een ontwerpverkenning op gezette tijden

N\

bestuurders en andere beslissers aan. Dit vergroot hun

\%\
\

betrokkenheid bij het proces en de resultaten. Het zorgt voor
eigenaarschap en idealiter ook ambassadeurschap. Als het lukt
om via de invloed van bestuurders de ontwerpresultaten in
beleidsdocumenten zoals omgevingsvisies te verankeren,

vergroot dat de kans op doorwerking in hoge mate. De aanhaking
van bestuurders en beslissers bevordert wat onderzoekers ’

Daamen & Verheul (2014)
een ‘dominant verhaal’> | ‘master narrative® of imaginary*

3

noemen. Het verhaal helpt gebiedspartijen om een gewenste
Adams & Tiesdell (2012)

toekomst na te streven en zich daarvan eigenaar te voelen.
Ze zetten zich samen met andere partijen blijvend in voor de 4
Jasanoff & Kim (2015)
realisatie ervan.$
5
Zie voor recente ervaringen
op dit vlak de publicatie
Ontwerpend ontwikkelen

(2022)
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De effecten van ontwerpend onderzoek in
gebiedsontwikkeling

Ontwerpend onderzoek als instrument is nog niet zo ingeburgerd dat
opdrachtgevers een voldragen beeld van de variéteit aan effecten
hebben die de resultaten van ontwerpend onderzoek kunnen opleveren.
Een beeld kan soms meer zeggen dan duizend woorden, dat is welbekend.

Maar wat mag er nog meer van ontwerptrajecten verwacht worden?

A. Completer zicht op de opgave en relevante partijen
Een voltooid ontwerpend onderzoek omvat in ieder geval een
grondige analyse van de opgave. In het proces van vooruitkijken,
toekomsten schetsen of scenario’s ontwikkelen, komen vaak vragen
aan het licht die in een traditioneel planvormingstraject niet of te
laat besproken zouden worden. Denk bijvoorbeeld aan de eerder
benoemde overlappende ruimteclaims van transitieopgaven, zoals de
maatregelen voor duurzame energieopwekking en klimaatadaptatie.
Deze kunnen vaak maar met moeite op dezelfde hectares
gecombineerd worden. Een ontwerpverkenning kan helpen een
completer beeld te krijgen van de opgaven die in een gebied
samenkomen en de partijen (bijvoorbeeld netbeheerders,

waterschappen) die hiervoor verantwoordelijk zijn.

B. Een gedragen agenda voor een gebied
Door met de partijen in een gebied in een ontwerpend onderzoek toe
te werken naar een gezamenlijk toekomstbeeld, worden de ruimtelijke
keuzes en ambities die ze met elkaar delen (of waar ze juist over
verdeeld zijn) duidelijk. Door elkaar hierin mee te nemen en - vaak
op basis van gedeelde waarden en de wil om voortgang te boeken —
komen partijen tot een gedragen gebiedsagenda die voor langere tijd

houdbaar is en hen handelingsperspectief geeft.

C. Bewust worden van verborgen keuzes
We merkten al eerder op dat partijen in gebiedsontwikkeling naast
duidelijke en voor de hand liggende keuzes, ook verborgen beslissingen
nemen over wat zij willen (maken) in een gebied. Het gaat hier om
ruimtelijke keuzes die nog niet bekend zijn of om uiteenlopende
redenen (zoals oud zeer, afspraken uit het verleden, tijdsdruk, of
prestige) niet ter discussie worden gesteld. Ontwerpend onderzoek
kan deze verborgen keuzes aan het licht brengen en bespreekbaar

maken. Het kan andere of zelfs betere opties in kaart brengen.s



D. Systemen beter leren begrijpen
Gebiedsontwikkeling wordt met de dag complexer. Waar het
voorheen vooral ging over het slim combineren van gebouwde
programma’s, moeten tegenwoordig ook allerlei transitieopgaven
worden ingepast. Dit is een ingewikkelde puzzel, aangezien
oplossingen op het ene schaalniveau consequenties hebben op andere
schaalniveaus. Het watersysteem in een wijk maakt bijvoorbeeld ook
onderdeel uit van het regionale en landelijke watersysteem, inclusief
alle kaders en institutionele afspraken die daarvoor gelden. Maar
ook het energiesysteem van een energieopwekkende wijk kan alleen
succesvol zijn als het aansluit bij het regionale en landelijke systeem
en er geen netcongestie optreedt. Hetzelfde geldt natuurlijk voor
mobiliteit, die letterlijk tot stilstand komt als de verschillende
schaalniveaus niet goed zijn verbonden. Ontwerpend onderzoek
helpt dan het overzicht te krijgen in ruimtelijk en systemisch opzicht

en te komen tot innovatieve oplossingen.

E. Kennisopbouw over sectorale grenzen heen
Door in ontwerpend onderzoek te werken met experts vanuit

verschillende sectoren en disciplines, stijgt de kans op vernieuwende 5
oplossingen. Er kunnen verbanden, inzichten en ideeén ontstaan die EIOJ:;T;::‘»Z:&
in een monodisciplinaire of sectorale setting juist onontdekt blijven. ST
Interdisciplinaire samenwerking vergroot de kennis van wat partijen :’)C Jonge (2000,

5C (& )

waar en op welk schaalniveau het beste kunt oplossen.®
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In de inleiding van deze publicatie stelden we dat de tijd rijp is voor een
meer strategische inzet van ontwerp bij gebiedsontwikkeling. Een inzet
die helpt bij het ontwikkelen van visies voor de lange termijn, maar de
mogelijk ook een motor is voor de gewenste versnelling in de aanpak
van transitieopgaven in onze schaarse ruimte. Vanuit de Leerstoel
Gebiedsontwikkeling willen wij bijdragen aan de kennisopbouw op het
terrein van ontwerpen in gebiedsontwikkeling. Dat doen we door te
leren van inzichten uit nationaal en internationaal onderzoek,
praktijkvoorbeelden te analyseren en de lessons learned te beschrijven.
Hoe beter we weten hoe we ontwerp en ontwerpend onderzoek effectief
in kunnen zetten, hoe beter we begrijpen welke vaardigheden ervoor
nodig zijn en welke er mogelijk ontbreken. Zo kunnen we ervoor zorgen
dat onze praktijk steeds beter wordt en dat we er steeds meer profijt

van hebben - ruimtelijk en maatschappelijk.

In de ruimtelijke ordening en gebiedsontwikkeling is duidelijk een
nieuwe periode aangebroken. Ongetwijfeld genereert deze nieuwe
inzichten over wat ontwerp kan betekenen. Het wordt ingezet als
instrument om fundamenteel en ver vooruit te kijken en Nederland
van grootse toekomstbeelden te voorzien. Maar net zo goed dient het
als kernactiviteit voor het oplossen van hele concrete gebiedsopgaven

die per direct om een vernieuwende en integrale aanpak vragen.

DE TIJD IS RIJP VOOR EEN MEER
STRATEGISCHE INZET VAN ONTWERP
BlJ GEBIEDSONTWIKKELING.

Daar waar het lukt om via ontwerpend onderzoek de samenwerking
tussen partijen aan te jagen en netwerken en coalities te voeden, komt
een integrale aanpak in beeld - maar ook de ruimtelijke kwaliteit die
we Nederland toewensen. Wij hopen dat deze publicatie inspiratie

en enig houvast biedt aan iedereen die als opdrachtgever, ontwerper

of deelnemer betrokken is bij ontwerpen in gebiedsontwikkeling.
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Ontwerpend onderzoek is de afgelopen jaren steeds belangrijker
geworden. Daar waar gebieden worden geraakt door complexe
transitieopgaven (zoals die op het gebied van energie, mobiliteit

of klimaatadaptatie) is ontwerpend onderzoek vaak een
behulpzaam instrument bij het leggen van de ‘ruimtelijke puzzel’
Vooral in de beginfase van gebiedsontwikkeling is het van
meerwaarde met betrokken partijen al tekenend, verbeeldend en
onderzoekend naar gedeelde belangen en doelen te zoeken en nieuwe
inzichten en ruimtelijke oplossingen te ontwikkelen. Deze publicatie
vertelt in woord en beeld wat ontwerpend onderzoek is en waar
ontwerpers én opdrachtgevers in gebiedsontwikkeling op moeten
letten als zij er op een strategische, uitvoeringsgerichte wijze mee
aan de slag willen gaan.
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